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Аннотация. Управление удовлетворенностью персонала – это сложный, но необходи-
мый процесс, который требует внимания и ресурсов со стороны руководства предпри-
ятия. Эффективное управление удовлетворенностью может привести к значительным 
улучшениям в работе организации, повышению ее конкурентоспособности и созданию 
позитивной рабочей атмосферы.

В ходе данного исследования рассмотрены ключевые аспекты управления удовлет-
воренностью персонала на предприятии. Изучены теоретические основы удовлетво-
ренности сотрудников, проанализированы современные методы и инструменты оценки 
и повышения удовлетворенности персонала, а также проведен анализ влияния удовлет-
воренности на эффективность работы предприятия. По итогам проведенного исследо-
вания разработаны рекомендации по совершенствованию управления удовлетворен-
ностью персонала.
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Аbstract. Managing employee satisfaction is a complex but necessary process that requires 
attention and resources from management. Effective satisfaction management can lead to 
significant improvements in the organization’s performance, increase its competitiveness and 
create a positive work atmosphere. 

This study examines key aspects of managing employee satisfaction at an enterprise. The 
theoretical foundations of employee satisfaction are studied, modern methods and tools for 
assessing and improving employee satisfaction are analyzed, and the impact of satisfaction on 
the efficiency of an enterprise is analyzed. Based on the results of the study, recommendations 
have been developed to improve the management of satisfactory personnel.
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Введение
С марта 2020 г. пандемия коронавирусной инфекции оказала сильное влия-

ние на нашу реальность и на рынок труда в особенности, а с марта 2022 г. – на 
геополитический фон и санкционное давление. Дефицит кадров проявляется во 
всех отраслях экономики, и его влияние только усиливается. Особенно это ка-
сается отрасли информационных технологий, где недостаток квалифицирован-
ных специалистов за 2024 г. оценивается более чем в 500 000 чел. (несмотря на 
рост медианной заработной платы более чем на 25%) [1].

Актуальность данной темы обусловлена нарастающей конкуренцией за пер-
сонал между работодателями и снижением показателя уровня безработицы до 
2,4% (по данным INTERFAX.RU, по состоянию на июль 2024 г.), что является исто-
рическим минимумом показателя за весь период наблюдения начиная с 1991 г. [2]. 
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Причем в течение 2023–2024 гг. наблюдается постепенное снижение показателя 
уровня безработицы с 3,6% в январе 2023 г. до 2,4% в июле 2024 г. [3].

Целью статьи является исследование управления удовлетворенностью пер-
сонала компании как инструмента повышения эффективности системы профес-
сиональной мотивации и вовлеченности работников в условиях «рынка работ-
ников» (низком уровне безработицы) и разработка рекомендаций по совершен-
ствованию управления удовлетворенностью персонала.

Научная новизна статьи обусловлена учетом в процессе исследования уни-
кальной сложившейся на рынке труда ситуации с минимальным уровнем без-
работицы. Это позволило научно обосновать рекомендации, направленные на 
повышение уровня лояльности работников и, как следствие, обеспечивающие 
снижение текучести кадров.

Практическую значимость представляют выработанные рекомендации в си-
туации, осложненной склонностью более молодых поколений часто менять рабо-
ту на фоне низких показателей безработицы. В отличие от сотрудников постар-
ше они не считают длительное сотрудничество с работодателем чем-то ценным. 
Молодежь избегает вакансий в компаниях с жесткой корпоративной культурой, 
со строгими правилами и готова во имя сохранения баланса «работа – личная 
жизнь» менять компанию за компанией. 

Основная часть
Современные технологии занимают все более заметное место в личной и ра-

бочей жизни людей. Цифровизация затрагивает те профессии, которые тради-
ционно были «ручными». Вместо операторов на звонки отвечают роботы, ис-
кусственный интеллект уже может написать текст не хуже копирайтера, а авто-
пилот водит машину. Введение ограничений на работу в офисе из-за COVID-19 
стало стимулом к тому, чтобы многие компании перешли на удаленную работу
с сотрудниками, активно осуществляя цифровизацию многих производственных 
процессов. Совещания на интернет-площадках стали нормой, менеджеры помо-
гают контролировать нагрузку сотрудников в режиме онлайн, а системы элек-
тронного документооборота упростили работу с документами. Молодые работ-
ники чаще всего реагируют на новые технологии положительно, а вот предста-
вителям старшего поколения бывает трудно перестроиться и адаптироваться 
к изменениям [4].

Работодателю важно понимать, что к сотрудникам разных возрастов подхо-
ды должны различаться. Имеющийся важный инструмент у работодателя – это 
оценка и последующее более эффективное управление уровнем удовлетворен-
ности персонала. Повышение уровня удовлетворенности работников благопри-
ятно влияет на рост вовлеченности и результативность труда, улучшение микро-
климата в коллективе, саморазвитие и повышение квалификации, а также, как 
следствие, на большую лояльность к организации. Разработка мотивационных 
стратегий, учитывающих особенности мотивации работников и направленных 
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на повышение удовлетворенности персонала, являются основой для роста кон-
курентоспособности компании, успешного ее функционирования [5, с. 43]. 

Понятие и значение показателя уровня удовлетворенности 
персонала

В психологических словарях понятие удовлетворенности трудом определя-
ется как эмоционально-оценочное отношение личности или группы к условиям 
труда, в которых они выполняют определенное производственное задание [6]. 
Однако взгляды современных исследователей на настоящую проблематику 
не всегда согласуются с данным определением. При формулировке понятия 
«удовлетворенность трудом» они по-разному его истолковывают, используя раз-
личные критерии и индикаторы [7]. При психологическом подходе удовлетво-
ренность трудом рассматривается как отношение работника к своей трудовой 
деятельности (предпочтения, привычки) и выступает в качестве мотивации 
персонала к выполнению работы. При социальном подходе удовлетворенность 
трудом отражает степень адаптированности к работе, организации, отношение 
к трудовому процессу и является фактором продуктивной работы [8]. 

Таким образом, удовлетворенность персонала представляет собой много-
мерный показатель, отражающий общее отношение сотрудников к их работе 
и рабочей среде, включая эмоциональные, когнитивные и поведенческие аспек-
ты [9]. Это понятие начало формироваться в XX в. с развитием промышленных 
отношений и появлением первых теорий управления и мотивации, начиная 
с «Хоуторнских исследований» [10]. С тех пор сущность данного понятия посто-
янно уточнялась – от простых моделей, основанных на физиологических потреб-
ностях, до сложных теорий, учитывающих социальные, психологические и ин-
дивидуальные факторы [11–13].

В литературе представлено множество теорий, объясняющих удовлетворен-
ность работой, включая теорию двухфакторной мотивации Фредерика Херцбер-
га [11], теорию ожиданий Виктора Врума [12] и модель Джима Камберджа [13]. 
Эти теории помогают понять, как различные факторы влияют на удовлетворен-
ность сотрудников.

Измерение показателя удовлетворенности персонала является ключевым 
шагом для понимания степени удовлетворенности и разработки стратегий, на-
правленных на повышение данного показателя. Для этого используются раз-
личные методы, такие как анкеты, интервью, фокус-группы и анализ вторичных 
данных, включая Опросник удовлетворенности работой (Job Satisfaction Survey, 
JSS) [14].

Удовлетворенность персонала оказывает значительное влияние на индиви-
дуальные результаты сотрудников, такие как производительность труда, каче-
ство работы, текучесть кадров, а также на результаты всей организации, вклю-
чая финансовые показатели, инновационность, устойчивость и репутацию [9]. 
Высокий уровень удовлетворенности персонала способствует созданию пози-
тивной рабочей среды и улучшению взаимоотношений между сотрудниками.
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Факторы, влияющие на удовлетворенность персонала
Удовлетворенность персонала является сложным показателем, который за-

висит от различных факторов. Рассмотрим более подробно основные из них:
1. Условия труда:
– физическое окружение: комфортное и безопасное рабочее место способству-

ет увеличению удовлетворенности сотрудников;
– рабочее время и гибкий график: возможность выбора гибкого графика ра-

боты или работы из дома может повысить удовлетворенность персонала;
– баланс между работой и личной жизнью: предоставление возможности для 

поддержания баланса между работой и личной жизнью помогает сотрудникам 
чувствовать себя более удовлетворенными.

2. Заработная плата и вознаграждение:
– справедливость заработной платы: важно, чтобы сотрудники чувствовали, 

что их труд справедливо оплачивается;
– бонусы и премии: дополнительные поощрения могут стимулировать 

сотрудников к более эффективной работе;
– социальные льготы: предоставление социальных льгот, медицинской стра-

ховки и других льготных программ также очень важно для удовлетворенности 
персонала.

3. Отношения с коллегами и руководством:
– коммуникация и взаимодействие: хорошие отношения с коллегами и руко-

водством способствуют комфортной рабочей обстановке;
– поддержка со стороны руководства: важно, чтобы руководство было доступ-

но для обсуждения проблем и предложений сотрудников;
– участие в принятии решений: возможность участвовать в процессе приня-

тия решений может повысить уровень удовлетворенности работников.
4. Возможности карьерного роста:
– обучение и развитие навыков: предоставление возможностей для обучения 

и развития навыков помогает сотрудникам расти профессионально;
– планы карьерного развития: сотрудники ценят понимание своих перспек-

тив внутри организации;
– участие в проектах: возможность участвовать в интересных и значимых про-

ектах также важна для удовлетворенности персонала.
5. Корпоративная культура и ценности:
– соответствие ценностям организации: когда ценности сотрудников соответ-

ствуют ценностям компании, это способствует удовлетворенности;
– поддержка инноваций: компании, которые поощряют творческий подход 

и инновации, могут создать более стимулирующую среду;
– чувство принадлежности: важно, чтобы сотрудники чувствовали себя ча-

стью команды и идентифицировали себя с компанией.
Исследование и учет данных факторов помогают организациям создать усло-

вия, способствующие повышению удовлетворенности персонала, что, в свою 
очередь, может привести к росту производительности труда и снижению теку-
чести кадров.
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Методы оценки удовлетворенности персонала
Одним из ключевых аспектов успешного управления персоналом является 

оценка уровня удовлетворенности сотрудников. Для этого существует ряд раз-
нообразных методов, которые могут быть применены в организации в целях 
понимания и улучшения рабочей среды и условий труда [15]. Ниже дано более 
детальное описание основных методов оценки удовлетворенности персонала:

1. Опросы и анкеты. Опросы и анкеты являются широко используемым мето-
дом для сбора данных о мнениях и уровне удовлетворенности сотрудников. Они 
могут включать вопросы о рабочей среде, возможностях карьерного роста, отно-
шениях с коллегами и руководством, а также оценку системы вознаграждения.

2. Интервью. Проведение интервью с сотрудниками способствует более глу-
бокому пониманию их мнений, потребностей и проблем. Структурированные 
интервью могут быть полезны для сбора конкретных данных, в то время как по-
луструктурированные интервью могут выявить неожиданные аспекты.

3. Наблюдение. Наблюдение за работой сотрудников может предоставить цен-
ную информацию об их поведении, реакциях на различные ситуации и общем 
настроении. Этот метод особенно полезен для оценки производительности тру-
да и взаимодействия в рабочей среде.

4. Анализ показателей. Использование ключевых показателей производи-
тельности труда (эффективности) (KPI, КПЭ) и других метрик позволяет оце-
нить уровень удовлетворенности персонала на основе конкретных данных, та-
ких как показатели текучести кадров, частота болезней, уровень удовлетворен-
ности клиентов и другие.

5. Фокус-группы. Организация фокус-групп с участием сотрудников различных 
уровней и отделов позволяет выявить общие тенденции, проблемы и потенци-
альные улучшения в организации.

6. Метод 360-градусной обратной связи. Этот метод включает сбор обратной 
связи от руководителей, коллег и подчиненных в целях получения комплексно-
го представления об уровне удовлетворенности сотрудников и об их професси-
ональных навыках [16].

Приведенные методы оценки удовлетворенности персонала имеют свои пре-
имущества и недостатки и могут использоваться в зависимости от целей иссле-
дования и конкретной ситуации.

Стратегии повышения удовлетворенности персонала
Управление персоналом – это непрерывный процесс, требующий внимания 

и развития. Важно помнить, что люди являются ключевым ресурсом любой орга-
низации и эффективное управление персоналом – основа для достижения успеха 
и устойчивого развития компании. Организации должны стремиться к постоян-
ному совершенствованию своих подходов и практик в области управления пер-
соналом, учитывая современные вызовы и тенденции [17].

Удовлетворенность персонала является ключевым фактором, влияющим на 
производительность труда, текучесть кадров и общую атмосферу в организации. 
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Для повышения уровня удовлетворенности сотрудников необходимо приме-
нять комплексный подход, включающий различные стратегии и методы. В дан-
ном разделе рассмотрим основные стратегии, направленные на улучшение удо-
влетворенности персонала.

I. Улучшение условий труда:
1. Комфортная рабочая среда. Сюда относятся обеспечение рабочих мест эр-

гономичной, удобной мебелью, хорошее освещение и чистота в офисе. Также мо-
жет включать создание специальных зон для отдыха и расслабления.

2. Гибкий график. Применение гибкого графика работы позволяет сотрудни-
кам выбирать время начала и окончания рабочего дня, что помогает лучшему 
балансу работы и личной жизни.

3. Удаленная (дистанционная) работа. Внедрение возможности для работы из 
дома (из других удобных мест) за счет экономии времени на дорогу в офис мо-
жет повысить удовлетворенность и продуктивность сотрудников.

II. Развитие и обучение:
4. Курсы, тренинги и семинары. Использование курсов повышения квалифи-

кации, программ профессиональной переподготовки, тренингов или посеще-
ние семинаров помогает сотрудникам профессионально развиваться и повы-
шать свои компетенции.

5. Программы коучинга. Внедрение индивидуальных сессий с коучами для ру-
ководителей или ключевых специалистов хорошо стимулирует личную эффек-
тивность и повышает возможности для карьерного роста. 

6. Профессиональные конференции. Участие сотрудников в мероприятиях, где 
они могут обмениваться опытом и учиться у экспертов в своей области, дает хоро-
ший положительный эффект и позитивно влияет на производительность труда.

III. Признание и вознаграждение:
7. Финансовое признание. Использование бонусов, премий, дополнитель-

ных социальных льгот и повышение заработной платы за достижения и лич-
ный вклад в деятельность компании.

8. Нефинансовое признание (нематериальное стимулирование). Использова-
ние наград, сертификатов, публичное признание успехов сотрудников на корпо-
ративных мероприятиях.

9. Профессиональные конкурсы и соревнования. Проведение внутренних про-
фессиональных конкурсов с призами для повышения мотивации и вовлеченно-
сти персонала.

IV. Открытое общение:
10. Регулярные встречи. Проведение совещаний, собраний для обсуждения 

текущих проектов и получения обратной связи от сотрудников.
11. Анонимные опросы. Сбор мнений сотрудников о различных аспектах ра-

боты, что позволяет выявить проблемы и улучшить условия труда.
12. Культура обратной связи. Поощрение открытого общения, где сотрудни-

ки могут делиться своими мыслями и предложениями без страха быть осуж-
денными.
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V. Создание командной атмосферы:
13. Корпоративные мероприятия. Организация тимбилдингов, выездных ме-

роприятий и праздников для укрепления командного духа.
14. Сотрудничество между отделами. Поощрение проектов, где сотрудники 

из разных отделов работают вместе, что способствует обмену опытом, знания-
ми и улучшению отношений.

VI. Участие сотрудников в принятии решений:
15. Вовлечение в стратегическое планирование. Участие ключевых работни-

ков в обсуждениях о будущем компании, что создает чувство принадлежности 
и ответственности.

16. Делегирование полномочий. Предоставление сотрудникам возможности 
принимать решения в рамках своих проектов, что способствует развитию ли-
дерских качеств и инициативности.

Влияние удовлетворенности персонала на эффективность 
деятельности предприятия

Приведенные выше стратегии повышения удовлетворенности персонала по-
могают улучшить атмосферу в коллективе, благоприятно влияют на общую про-
изводительность труда и эффективность работы организации. Удовлетворенные 
сотрудники более мотивированы, что приводит к снижению текучести кадров 
и повышению качества работы. Внедрение рассмотренных стратегий требует 
времени и усилий, но результаты могут значительно улучшить корпоративную 
культуру и конкурентоспособность бизнеса в целом.

Удовлетворенность сотрудников является ключевым фактором, оказываю-
щим значительное влияние на эффективность деятельности предприятия. Ис-
следования показывают, что высокая степень удовлетворенности работников 
напрямую связана с производительностью их труда, качеством работы и уров-
нем вовлеченности в процессы компании. Рассмотрим несколько аспектов это-
го влияния более подробно.

1. Повышение производительности труда. Сотрудники, которые удовлетво-
рены своей работой, как правило, более продуктивны. Они проявляют инициа-
тиву, стремятся к качественному выполнению задач и отличаются высокой про-
изводительностью труда. Удовлетворенность может быть связана с различными 
факторами, такими как условия труда, возможности для профессионального ро-
ста и поддержка со стороны руководства.

2. Снижение текучести кадров. Высокий уровень удовлетворенности сотруд-
ников снижает текучесть кадров. Когда работники довольны своей работой, 
они менее склонны искать новые возможности. Это позволяет компаниям сэко-
номить на затратах, связанных с наймом и обучением новых сотрудников. Ста-
бильный коллектив также способствует созданию более сплоченной команды.

3. Улучшение качества обслуживания клиентов. Счастливые сотрудники более 
склонны предоставлять качественное обслуживание клиентам. Их положитель-
ное отношение и высокая мотивация влияют на взаимодействие с клиентами, 
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что может привести к повышению уровня удовлетворенности клиентов и их ло-
яльности.

4. Снижение уровня стресса и «выгорания». Удовлетворенность на рабочем ме-
сте способствует снижению уровня стресса и «выгорания» среди сотрудников. 
Когда работники чувствуют свою ценность для компании, они менее подверже-
ны эмоциональному выгоранию. Это создает более здоровую рабочую атмос-
феру, что положительно сказывается на общем моральном состоянии коллек-
тива.

5. Увеличение вовлеченности сотрудников. Вовлеченные сотрудники заинте-
ресованы в достижении общих целей компании. Они более активно участвуют 
в командных проектах, предлагают идеи и решения, что способствует более эф-
фективному выполнению задач. Вовлеченность также помогает развивать кор-
поративную культуру, основанную на сотрудничестве и взаимопомощи.

6. Улучшение командного духа. Здоровая атмосфера в команде, поддерживае-
мая высоким уровнем удовлетворенности, способствует укреплению командно-
го духа. Сотрудники, которые доверяют друг другу и чувствуют поддержку, бо-
лее склонны к сотрудничеству и совместной работе, что повышает общую эф-
фективность деятельности команды.

7. Стратегическое управление удовлетворенностью. Управление удовлет-
воренностью сотрудников должно быть частью стратегии развития компании. 
Компании, которые инвестируют в удовлетворенность своих сотрудников, могут 
ожидать более высоких показателей эффективности и устойчивый рост.

Заключение
Управление удовлетворенностью персонала – это сложный, но необходимый 

процесс, который требует определенных ресурсов и внимания со стороны руко-
водства. Эффективное управление удовлетворенностью может привести к зна-
чительным улучшениям в работе организации, повышению ее конкурентоспо-
собности и созданию позитивной рабочей атмосферы.

В ходе данного исследования рассмотрены ключевые аспекты управления 
удовлетворенностью персонала на предприятии. Были изучены теоретические 
основы удовлетворенности сотрудников, проанализированы современные ме-
тоды и инструменты оценки и повышения удовлетворенности персонала, а так-
же проведен анализ влияния удовлетворенности работников на эффективность 
деятельности предприятия.

По итогам проведенного исследования сделаны следующие выводы и пред-
ложения:

1. Удовлетворенность персонала как фактор конкурентоспособности.
Полученные результаты подтверждают, что удовлетворенность персонала 

является ключевым фактором, влияющим на конкурентоспособность предпри-
ятия. Сотрудники, довольные своей работой и условиями труда, демонстриру-
ют более высокую производительность, лучше справляются с поставленными 
задачами и вносят значительный вклад в развитие компании.
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2. Роль управленческих решений в удовлетворенности персонала.
Исследование показало, что качественные управленческие решения и по-

литика компании в области управления персоналом оказывают значительное 
влияние на удовлетворенность сотрудников. Прозрачность и справедливость 
в системе вознаграждения, возможности для профессионального роста и раз-
вития, а также создание комфортной рабочей среды являются основополага-
ющими для формирования положительного отношения сотрудников к работе 
и компании в целом.

3. Необходимость интеграции системы управления удовлетворенностью пер-
сонала в стратегию развития предприятия.

Было выявлено, что для достижения долгосрочных положительных резуль-
татов необходимо интегрировать систему управления удовлетворенностью 
персонала в общую стратегию предприятия. Это включает в себя регулярный 
мониторинг уровня удовлетворенности работников, анализ обратной связи от 
сотрудников и корректировку управленческих решений в соответствии с полу-
ченными данными.

4. Рекомендации для практики управления персоналом.
На основе проведенного анализа были сформулированы рекомендации для 

практического применения на предприятиях. В их число входят:
– разработка и внедрение комплексной программы стимулирования и моти-

вации персонала;
– обеспечение возможностей для карьерного и профессионального разви-

тия сотрудников;
– создание эффективных каналов коммуникации и обратной связи между 

управленческим персоналом и рядовыми сотрудниками;
– проведение регулярных оценок удовлетворенности персонала с последую-

щим анализом и принятием корректирующих мер;
– формирование корпоративной культуры, основанной на уважении, призна-

нии достижений и поддержке инициатив сотрудников.
5. Направления дальнейших исследований.
Среди направлений для дальнейших исследований в области управле-

ния удовлетворенностью персонала – изучение влияния различных демогра-
фических и психологических факторов на удовлетворенность работой, ана-
лиз эффективности различных моделей управления персоналом в различных 
отраслях и сфере малого бизнеса, а также исследование влияния новых тех-
нологий и цифровизации на удовлетворенность и вовлеченность сотруд-
ников.

Таким образом, управление удовлетворенностью персонала является мно-
гогранным и динамично развивающимся направлением, которое требует по-
стоянного внимания и инвестиций со стороны предприятий, стремящих-
ся к устойчивому развитию и улучшению своей конкурентоспособности на 
рынке.
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