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Аннотация. Дорожное хозяйство каждого мегаполиса ставит непростую задачу для го-
родских властей – создание эффективной системы управления, которая будет обеспе-
чивать комфорт, экологичность и, конечно же, безопасность. Управление дорожным хо-
зяйством современного мегаполиса требует разработки и внедрения технологических 
новаций, в том числе с использованием инструментов искусственного интеллекта, ко-
торые помогают справляться с постоянно растущими вызовами в области транспорт-
ной инфраструктуры. В статье проведен системный анализ обширной информации, ха-
рактеризующей различные аспекты управления дорожным хозяйством современного 
мегаполиса. В процессе такого анализа выявлены ключевые проблемы и резервы иссле-
дуемого процесса: рост числа личного транспорта, увеличение транспортных потоков, 
загрязнение окружающей среды, аварийность, применение цифровых технологий, раз-
витие общественного транспорта с учетом построения грамотных трафиков и увеличе-
ния выделенных полос и др. 

Обосновано авторское предположение о том, что современное управление дорож-
ным хозяйством является многозадачным и многоуровневым процессом, который дол-
жен учитывать все тенденции развития мегаполисов, моделирование и масштабирова-
ние транспортных ситуаций с учетом использования стратегий повышения безопасно-
сти дорожного движения и моделирования процессов экологически выгодных условий 
как для государства, так и для пользователей конечного продукта. Предложены новые 
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управленческие подходы и инструменты, обеспечивающие повышение качества дорож-
ного хозяйства города Москвы.

Ключевые слова: дорожное хозяйство, мегаполис, городская инфраструктура, система 
управления, искусственный интеллект

Для цитирования: Волков А.П. Совершенствование управления системой дорожного хо-
зяйства современного мегаполиса // Э кономические системы. 2024. Том 17, № 4. С. 171–179.    
DOI 10.29030/2309-2076-2024-17-4-171-179.

______________________________________________________________________________________________

Original article

Improving the management 

of the road management system 

of a modern megalopolis

Aleksej P. Volkov

Moscow Metropolitan Governance Yury Luzhkov University, Moscow, Russia

 ugmzmag@yandex.ru

Abstract. The road infrastructure of each metropolis poses a difficult task for city authorities – 
the creation of an effective management system that will reflect safety, comfort, environmental 
friendliness and, of course, security. Management of the road infrastructure of a modern 
metropolis requires the development and implementation of technological innovations, including 
the use of artificial intelligence tools that help cope with the ever-growing challenges in the 
field of transport infrastructure. The article summarizes the analysis of information on issues 
of providing road infrastructure in a modern metropolis. The obtained results allowed us to 
identify and substantiate the key problems of the process under study: an increase in the number 
of personal vehicles, an increase in traffic flows, environmental pollution, accidents, the use of 
digital technologies, the development of public transport taking into account the construction 
of intelligent traffic and an increase in dedicated lanes, etc. 

The author's assumption that modern road management is a multi-tasking and multi-level 
process that should take into account all trends in the development of megacities, modeling and 
scaling of transport situations taking into account the use of strategies to improve road safety 
and modeling processes of environmentally beneficial conditions for both the state and for 
users of the final product was confirmed by the analysis of management approaches and tools 
for improving the quality of the road infrastructure of the city of Moscow.

Keywords: road management, megalopolis, urban infrastructure, control system, artificial 
intelligence
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Введение
Система управления дорожным хозяйством мегаполиса представляет собой 

сложную разветвленную структуру взаимодействия органов власти и подряд-
ных организаций. С учетом динамичного развития интеллектуальных транспорт-
ных систем процесс взаимодействия включает и проверенные, и новые функции: 
планирование, строительство, эксплуатацию и обслуживание указанной дорож-
ной инфраструктуры для обеспечения комфортного и безопасного передвиже-
ния людей, моделирование транспортных потоков в интеллектуальных транс-
портных системах и др. [1, 2, 3]. Для успешного выполнения указанных функций, 
а также государственных программ или программ благоустройства конкретно-
го объекта дорожного хозяйства процесс менеджмента транспортной структу-
ры должен предусматривать использование следующих методов, подходов, ин-
струментов управления [4, 5, 6]:

1. Проведение комплексного анализа необходимого объема информации, 
включающей в себя географическое положение, состояние инженерных комму-
никаций, погодные условия, геоинформационные системы и т. д. 

2. Системный подход, предусматривающий обязательную оценку взаимос-
вязей всех необходимых элементов дорожной транспортной инфраструктуры 
(начиная от процесса планирования в вышестоящем органе власти, заканчивая 
процессом взаимодействия подрядчика и исполнителя для реализации постав-
ленной задачи).

3. Управление проектами – использование конкретной стратегии (мето-
да) управления, например Kanban. Данный метод представляет собой систему 
достижения цели благодаря разделению поставленной задачи на отдельные 
этапы, которые, в свою очередь, имеют свои сроки выполнения. К плюсам дан-
ного метода можно смело отнести: оперативный анализ этапов работ, оцен-
ку текущего и будущего состояния дорожной транспортной инфраструктуры, 
совершенствование рабочих процессов, четкий контроль за выполнением по-
ставленных задач и целей.

4. Кросс-функциональное сотрудничество, обеспечивающее эффективное 
взаимодействие между органами власти и их подведомственными организа-
циями для достижения поставленных целей совершенствования дорожной 
инфраструктуры. (Как пример: транспорт, городское планирование, эколо-
гия и т. д.)

Перечисленные методы управления, используемые для совершенствования 
дорожной инфраструктуры, получили довольно широкую известность не толь-
ко в системе дорожного хозяйства, но и в других экономических системах [7, 8]. 
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Основная часть
Современная система менеджмента опирается на инновационные тенденции 

управления, которые в современных реалиях мегаполиса характеризуются уве-
личением использования больших аналитических данных для получения более 
объективной оценки состояния дорожной инфраструктуры (широкое примене-
ние big data). Использование big data позволяет выявить сильные и слабые сто-
роны сложившейся в мегаполисе дорожной инфраструктуры, получить досто-
верную информацию о том, в каких регионах города ее лучше всего применить 
в управлении системой дорожного хозяйства. В приоритете – система «Умные 
технологии», включающая в себя умные дороги, систему управления движени-
ем на эстакадах и перекрестках, применение улучшенных и устойчивых матери-
алов при строительстве и реконструкции дорожной инфраструктуры и др. [9]. 

Современное управление не может обойтись без участия потребителей ко-
нечного продукта – самих граждан. Поэтому необходимость применения об-
ратной связи, прозрачности всего процесса управления и принятие решений 
о вовлеченности граждан на этапах управления является неотъемлемой частью 
процесса повышения эффективности менеджмента дорожного хозяйства. 

Современное управление дорожной инфраструктурой является многозадач-
ным и многоуровневым процессом, который должен учитывать в своей спец-
ифике такие тенденции современного мегаполиса, как широкое применение 
цифровых технологий, развитие общественного транспорта с учетом постро-
ения грамотных трафиков и увеличения выделенных полос, моделирование 
и масштабирование транспортных ситуаций с учетом использования стратегий 
повышения безопасности дорожного движения и моделирование процессов эко-
логически выгодных условий как для государства, так и для пользователей ко-
нечного продукта [9]. 

Учитывая экологическую ситуацию и постоянные выбросы выхлопных газов 
в мегаполисе, процесс управления дорожной инфраструктурой должен преду-
сматривать привилегированное отношение к электромобилям, в частности вво-
дить низкий налог на использование автомобиля и предоставлять бесплатные 
парковочные пространства в городе. Следует также более широко использовать 
в процессе управления информационные технологии отслеживания и предот-
вращения дорожно-транспортных происшествий. Так, применение технологии 
«Интеллектуальные транспортные системы» в городе Москве позволяет в режи-
ме реального времени следить за обстановкой на объекте дорожного хозяйства 
и в зависимости от трафика регулировать переключение светофорных объектов 
для предупреждения образования «пробок» на указанном участке. 

Пользование услугами автоматизированных информационных систем имеет 
важное значение и для водителей автотранспорта для отслеживания ситуации 
на дорогах общего пользования и корректировки маршрута следования, чтобы 
избегать перегруженные участки. Получение информации и дальнейшее ее ис-
пользование благодаря применению современных информационных техноло-
гий позволяет осуществлять не только мониторинг за состоянием дорожной 



 175

СТРАТЕГИЧЕСКОЕ УПРАВЛЕНИЕ

Economic Systems. 2024;17(4)  

инфраструктуры, но и планировать ее дальнейшее развитие с учетом аналитичес-
ких данных транспортных потоков. Благодаря процессному управлению [10] 
и автоматизированному интеллектуальному мониторингу, разрабатываются 
обоснованные управленческие решения, внедряемые в практику в виде орга-
низации вылетных эстакад, транспортных развязок, благоустройства дорожной 
транспортной инфраструктуры для увеличения проходимости автомобильных 
потоков и безопасного передвижения пешеходов [11, 12]. 

Тенденции в сфере управления дорожным хозяйством мегаполиса имеют век-
тор, направленный на модернизацию и улучшение дорожной инфраструктуры 
города, в целях успешной реализации стратегии создания безопасной и устой-
чивой транспортной среды, ключевыми элементами которой являются инте-
грация информационных технологий в процессе управления дорожной инфра-
структурой, повышение эффективности транспортной инфраструктуры, улуч-
шение качества жизни с нивелированием дорожных происшествий.

Процесс управления дорожной инфраструктурой в современном мегаполисе 
нередко встречается с вызовами внешней или внутренней среды, которые на-
кладывают определенные ограничения на процессы управления дорожной ин-
фраструктурой. К ним можно отнести: 

1. Существенное увеличение числа личного транспорта. Это приводит к замет-
ному снижению пропускной способности дорожной инфраструктуры, что ведет 
к увеличению заторов и перегрузке дорожной транспортной сети.

2. Быстрый износ дорожной инфраструктуры – многие объекты дорожной 
инфраструктуры находятся в неудовлетворительном состоянии в связи с нару-
шением нормативов при их строительстве или реконструкции (нарушен техно-
логический процесс, используется некачественное сырье, специалисты имеют 
низкую квалификацию и т. д.). К указанному фактору также можно добавить не-
своевременное и недостаточное техническое обслуживание указанной дорож-
ной инфраструктуры. 

3. Финансовые вызовы. Низкое финансирование развития дорожной инфра-
структуры приводит к использованию устаревших технических средств и тех-
нологий при ее реконструкции, что, в свою очередь, снижает безопасность пе-
редвижения на дорогах.

4. Технологические обременения. Процесс внедрения информационных тех-
нологий, в том числе интеллектуальных транспортных систем, требует значи-
тельных затрат. Вместе с тем данный вид модернизации несет в себе не только 
положительные стороны, но и определенные риски и вызовы, связанные со слож-
ностью внедрения данных интеллектуальных систем в существующий процесс 
деятельности управления и аналитики данных, а также с обеспечением надле-
жащей безопасности и защиты открытых данных путем использования дорого-
стоящих средств кибербезопасности [13]. 

5. Загрязнение окружающей среды – данный вызов является одной из наибо-
лее ощутимых и значимых проблем современного мегаполиса. Повышение канце-
рогенных выбросов в атмосферу с каждым годом становится все больше в связи 
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с увеличением количества автомобильного транспорта. К данному типу проблем 
можно отнести и шумовое загрязнение, так как в связи с повышением количе-
ственного показателя автомобилистов шумовое загрязнение оказывает значи-
тельное воздействие на состояние здоровья граждан мегаполиса.

6. Большое количество дорожно-транспортных происшествий (ДТП). Данная 
проблема является актуальной для современного мегаполиса. Она в значитель-
ной мере связана с несоответствием в ряде случаев дорожной инфраструктуры 
с интенсивностью дорожных потоков, со слабой освещенностью дорог, отсут-
ствием надлежащей инфраструктуры для пешеходов и т. д.

Процесс управления дорожной инфраструктурой должен учитывать риски, 
связанные с ее формированием и обслуживанием. Применительно к г. Москве 
к таким рискам можно отнести:

• увеличение транспортных нагрузок; 
• недостаточную пропускную способность дорог;
• загрязнение окружающей среды;
• шумовое загрязнение;
• сложности обеспечения безопасности дорожного движения;
• инфраструктурные проблемы;
• финансовые ограничения;
• низкие инвестиционные стимулы; 
• обеспечения кибербезопасности и технологические вызовы. 
Безусловно, нивелирование указанных выше проблем процесса управления 

дорожным хозяйством требует комплексного, системного подхода, включаю-
щего в себя координирующую деятельность между участниками дорожной ин-
фраструктуры. Важным является обобщение информационных систем в единый 
цифровой формат, который позволит повысить их кибербезопасность. Данная 
информационная система или цифровая платформа представляет собой опре-
деленный технический симбиоз в виде статистических данных (общая инфор-
мационная система) и более унифицированных данных по объектам дорожной 
инфраструктуры, что в дальнейшем поможет разграничить зоны ответственно-
сти участников за конкретный объект в указанной системе. Стоить заметить, что 
создание и обслуживание такой платформы требует значительных финансовых 
вложений, однако ее применение позволит значительно расширить возможно-
сти осуществления глубокого анализа, мониторинга и координации деятельно-
сти дорожного хозяйства в целях повышения его социально-экономической эф-
фективности. 

Заключение
Неоспоримым фактором качества жизни населения в мегаполисе является 

транспортная доступность к важным и значимым социальным объектам. Поэ-
тому строительство новых и реконструкция уже существующих транспортно-
пересадочных узлов – важнейшая задача обеспечения безопасного и комфорт-
ного проживания и жизнедеятельности граждан. Строительство и ремонт 
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объектов транспортной инфраструктуры следует осуществлять строго по ГОСТу 
на регулярной основе для предотвращения аварийных ситуаций. 

Для осуществления мониторинга за состоянием дорожной сети необходимо 
применение системы мониторинга от потребителей данного «продукта» – от са-
мих жителей. Поэтому в Москве существует единый централизированный пор-
тал «Наш город», в котором принимаются обращения граждан по определен-
ным проблемным темам, в том числе и по состоянию инфраструктуры дорож-
ного хозяйства. 

В настоящее время важнейшим условием эффективного развития дорожно-
го хозяйства в мегаполисе является активное использование технологий искус-
ственного интеллекта, что позволит не только анализировать текущее состоя-
ние объектов, но и более обоснованно прогнозировать их состояние в будущем. 
К примеру, внедрение моделей машинного обучения будет способствовать про-
гнозированию потребности в ремонте или замене определенных элементов ин-
фраструктуры дорожного хозяйства, что, в свою очередь, позволит оптимизиро-
вать использование бюджетных средств и планирование работ.

Применение алгоритмов ИИ в управлении светофорными объектами позво-
ляет адаптировать фазы переключения светофоров в зависимости от загружен-
ности конкретного участка дороги. Наиболее загруженные объекты дорожного 
хозяйства выявляются в результате мониторинга. Он осуществляется с помо-
щью специальных датчиков и камер с использованием средств видеоаналити-
ки (технологии компьютерного зрения). При этом появляется возможность ана-
лизировать видеопотоки в реальном времени, что чрезвычайно важно для мо-
ниторинга дорожного движения.

Для нивелирования влияния на здоровье жителей канцерогенных выхлоп-
ных газов и улучшения экологической обстановки необходимо более активно 
проводить политику по замене подвижного состава на более экологичные виды 
транспорта (электрические). 

Вместе с тем внедрение новейших технологий в дорожное хозяйство совре-
менного мегаполиса требует серьезных финансовых вложений в настоящее время 
и в долгосрочной перспективе. Одним из важнейших источников получения та-
ких средств является их привлечение через систему государственно-частного 
партнерства. Данный метод позволит значительно сократить объемы государ-
ственного финансирования (нагрузку на государственный бюджет) за счет при-
влечения частных инвесторов сектора для реализации необходимых бизнес-про-
ектов. 
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