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Введение
Актуальность темы исследования связана с необходимостью повышения эф-

фективности работы бизнеса за счет цифровизации бизнес-процессов, что позволит 
ускорить обмен информацией, снизить издержки и себестоимость продукции, актив-
но развивать инновационную деятельность. Несмотря на возможности, предостав-
ляемые ИТ-рынком и государственными программами, направленными на поощре-
ние развития цифровизации бизнеса, малые предприятия не проявляют ожидаемой 
инициативы в данном вопросе. Это требует разработки новых подходов и методов 
воздействия на малый бизнес, в том числе путем активизации мер поддержки со сто-
роны государства.

Объект исследования – малый бизнес в России. Предмет исследования – механизм 
его цифровой трансформации.

Цель исследования заключается в разработке научно-обоснованных мер по сти-
мулированию развития цифровизации малого бизнеса в России.

Чтобы достичь обозначенные цели, необходимо:
– исследовать сущность и значение малого бизнеса для экономики;
– выявить преимущества и сложности цифровизации малого бизнеса;
– определить степень внедрения цифровых технологий в малом бизнесе в России 

и провести сравнительный анализ с зарубежными странами;
– разработать эффективные меры по стимулированию развития цифровизации 

малого бизнеса в России.
В рамках исследуемой тематики гипотезой является предположение о том, что 

повышение цифровизации малого бизнеса способствует росту объемов деятельно-
сти и прибыли малых предприятий.

Методологию исследования в рамках статьи составляют общенаучные и специ-
альные методы исследования, включающие анализ, синтез, обобщение, абстраги-
рование, аналогию, сравнение, наблюдение, мониторинг, моделирование, статисти-
ческие методы.

Научная база исследования – монографии и научные статьи по теме цифровиза-
ции экономики, а также статистические обзоры аналитических агентств.

Основным результатом являются рекомендации, направленные на стимулирова-
ние развития цифровизации малого бизнеса в России.
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Основная часть

Сущность и значение малого бизнеса для экономики
Малый бизнес – самая многочисленная часть современной мировой и государствен-

ной бизнес-структуры, во многом определяющая темпы экономического развития го-
сударства и уровень благосостояния граждан. Среди множества дефиниций разных 
авторов и источников, на наш взгляд, наиболее точное определение сформулировано 
в исследованиях Т.Н. Кошелевой. Так, по мнению данного автора, малое предпринима-
тельство – это «целенаправленная предпринимательская деятельность физического 
или юридического лица, связанная с повышенным риском, основанная на использо-
вании инновационной идеи, основной целью которой является максимизация прибы-
ли за счет производства и продажи товаров, выполнения различных работ и оказания 
разнообразных услуг, а также обязательное соблюдение норм законодательства и со-
блюдение соответствия критериям отнесения к малому предпринимательству» [5, c. 8].

По нашему мнению, данную дефиницию следует дополнить, отразив конкурент-
ный характер отраслей малого бизнеса, социальный аспект малого предпринима-
тельства, его значение в решении важных социальных задач государства, а также 
влияние на развитие региональных экосистем.

Исходя из представленного определения, выделим основные характеристики ма-
лого предпринимательства в контексте социального и экономического развития го-
сударства и общества:

– повышенные риски деятельности;
– нацеленность на получение прибыли;
– действие в условиях конкуренции;
– наличие потребности в инновационной идее, новаторстве;
– высокая значимость в решении социальных задач общества;
– влияние на развитие региональных экосистем.
Малый бизнес имеет большое значение для социально-экономического развития 

государства. Обеспечивая рабочими местами, малое предпринимательство способ-
ствует повышению реальных доходов населения, его социальной обеспеченности. 
Кроме того, малые предпринимательские структуры, как правило, создают регио-
нальные партнерские экосистемы, выбирая в качестве поставщиков преимуществен-
но местных производителей товаров и услуг, что способствует росту регионального 
внутреннего продукта – одного из важнейших индикаторов экономического разви-
тия регионов и государства в целом.

Особое значение в системе развития малого бизнеса имеет конкуренция, высту-
пающая основным мотиватором для инновационного развития малых предприни-
мательских структур (рис. 1). 

Из рис. 1 видно, что разработка и внедрение инновационной идеи является ключе-
вым фактором в конкурентной борьбе, способствующим повышению производительно-
сти труда и тем самым снижению себестоимости продукта, а также повышению его ка-
чества. В результате внедрения инновационной идеи продукт становится более конку-
рентоспособным и востребованным рынком – сначала внутренним, затем зарубежным.
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Рис. 1. Механизм влияния конкуренции и инновационной деятельности малого 
бизнеса на экономический рост государства и благосостояние населения

Источник: составлено автором.

Именно конкуренция стимулирует инновационную деятельность предпринима-
тельских структур, определяя потребность в повышении конкурентоспособности 
продукции, уступающей по ключевым свойствам – цене и качеству – основным кон-
курентам, внедрившим инновации. Как отмечает О.В. Гудкова, малый бизнес способ-
ствует «ускорению научно-технического прогресса» [3, c. 99]. 

С другой стороны, сложность и многофакторность развития малого предприни-
мательства не всегда способствуют инновационной деятельности и внедрению ин-
новаций малым сектором экономики. Особый интерес вызывают парадоксальные си-
туации, когда инновации изобретены, но не внедряются действующими предприни-
мательскими структурами, несмотря на очевидные потенциальные преимущества 
от их внедрения. Такие ситуации складываются по следующим основным причинам:

– рынок является индифферентным к инновациям: как правило, это относится к 
рынкам с традиционными товарами, не требующими изменений;

– внедрение инновации не даст ощутимого эффекта в краткосрочном периоде;
– в экономике наблюдается кризис, снижающий финансовые возможности для 

разработки и внедрения инноваций.
При наличии одной или нескольких рассмотренных причин внедрение иннова-

ций в малом секторе замедляется.
Рассматривая существующие тенденции научно-технического прогресса, следу-

ет выделить цифровые технологии в качестве приоритетного направления эконо-
мических инноваций. Несмотря на это, их внедрение в секторе малого предприни-
мательства затруднено, что связано с отсутствием ощутимого эффекта от внедре-
ния инноваций в течение ближайших одного – трех лет, а также потребностью в до-
полнительных расходах, бюджет на которые может отсутствовать в связи с эконо-
мическим кризисом.
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Таким образом, малый бизнес выполняет важную функцию в обществе, обеспечи-
вая экономический рост и социальную стабильность в стране. Развитие малого сек-
тора неразрывно связано с осуществлением инновационной деятельности, посколь-
ку именно она стимулирует развитие бизнеса, способствует повышению производи-
тельности труда, снижению себестоимости продукции, повышению ее качества и тем 
самым конкурентоспособности. Стремление малого бизнеса к быстрому результату 
от инноваций, а также экономический кризис замедляют внедрение разработок в 
сфере цифровых технологий, что снижает темпы экономического развития и огра-
ничивает возможности для выхода малых предприятий на зарубежные рынки. Рас-
смотрим более подробно преимущества и сложности цифровизации малого бизнеса.

Преимущества и сложности цифровизации малого бизнеса
Цифровизация – одно из наиболее актуальных направлений инновационного раз-

вития современного бизнеса. Данная тема обсуждается и поощряется на уровне как 
предпринимательства, так и государства в целом. Большинство исследователей гово-
рят о наступлении эпохи цифровой трансформации бизнеса, в которой любое успеш-
ное предприятие обязано подвергать цифровизации свои бизнес-процессы, тем самым 
существенно снижая транзакционные издержки и ускоряя инновационное развитие.

Сущность цифровой трансформации бизнеса рассмотрена разными авторами. 
Наиболее точные, на наш взгляд, дефиниции представлены в табл. 1.

Таблица 1

Дефиниции категории «цифровая трансформация бизнеса»

Автор/источник Дефиници я
Аналитическая компа-
ния Boston Consulti ng 
Groop (BCG)

«Цифровая трансформация – это максимально полное ис-
пользование потенциала цифровых технологий во всех 
аспектах бизнеса»

В. Рыжков Цифровая трансформация бизнеса – это «изменение мышле-
ния бизнеса в новых условиях цифровой экономики, драйве-
ром которого выступает современный потребитель и меняю-
щаяся культура коммуникаций»

Б.М. Гарифуллин, 
В.В. Зябриков

Цифровая трансформация бизнеса – это «процесс кардиналь-
ного изменения формы экономической системы в результа-
те поиска, разработки, внедрения и использования цифро-
вых технологических новшеств для повышения эффективно-
сти выполнения своих функций всеми ее структурными под-
разделениями»

Источник: составлено автором на основе [2, c. 1348].

Наиболее полное и точное определение дано Б.М. Гарифуллиным и В.В. Зябрико-
вым. В качестве основных критериев цифровой трансформации они приводят:

• полную цифровую трансформацию бизнес-процессов;
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• использование цифровых новшеств;
• наличие положительного эффекта в работе всех структурных подразделений.
На наш взгляд, данное определение следует дополнить мотивационной состав-

ляющей. Так, по нашему мнению, цифровая трансформация бизнеса – это иницииру-
емый предпринимательской структурой в результате влияния конкуренции и/или 
государственной политики процесс трансформации бизнес-системы на основе вне-
дрения цифровых технологий и новшеств, способствующих повышению качества 
и производительности бизнеса, выражаемых в снижении себестоимости производ-
ства, а также повышении качества продукции.

В секторе малого бизнеса цифровая трансформация способствует: ускорению об-
мена информацией как внутри компании, так и с внешними структурами, контра-
гентами; ускорению получения, обработки и повышения презентативности инфор-
мации; сокращению транзакционных издержек; повышению качества менеджмен-
та компании; повышению эффективности моделирования продукта и его свойств; 
ускорению принятия управленческих решений; улучшению коммуникаций с кли-
ентами; повышению эффективности контрольных мероприятий и в итоге повыше-
нию экономической эффективности деятельности предпринимательской структу-
ры в целом (рис. 2). 

Рис. 2. Преимущества цифровизации бизнеса

Источник: составлено автором.
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Результаты от представленных на рис. 2 преимуществ наиболее ощутимы в ком-
паниях со значительной численностью штата. Для компаний малого бизнеса эффект 
цифровой трансформации станет ощутимым лишь спустя определенное время, ког-
да с помощью применения методов цифровых оптимизаций компания сможет улуч-
шить работу с поставщиками, повысить рентабельность продаж, расширить клиент-
скую базу и тем самым повысить прибыль. 

Как отмечают Б.М. Гарифуллин и В.В. Зябриков, эффект цифровой трансформа-
ции в малом бизнесе заметен в долгосрочной перспективе, а расходы на такую транс-
формацию могут быть существенными [2, c. 1350]. Кроме того, как показывают ис-
следования американской компании Capgemini Consulting и Школы менеджмента 
при Массачусетском технологическом институте, эффективность цифровой транс-
формации может быть достигнута только при соответствующей корректировке ме-
тодов управления, адаптированным к новым цифровым реалиям. Также внедрение 
новых цифровых технологий требует обучения персонала, что также предполагает 
временные и финансовые затраты для малого предприятия. Результаты исследова-
ния Capgemini Consulting и Школы менеджмента представлены в табл. 2.

Таблица 2

Результаты исследования по внедрению новых цифровых технологий 
в малом бизнесе

Внедрение новых 
цифровых 
технологий

Внедрение новых 
методов 

менеджмента
Динамика уровня прибыли, %

– –

–24 
(по сравнению с конкурирующими 
структурами, внедрившими новые 
цифровые технологии и методы менед-
жмента)

+ – –11 
– + +9
+ + +26

Источник: по данным [9].

Таким образом, внедрение новых цифровых технологий обоснованно и эффек-
тивно только в том случае, если вместе с цифровой трансформацией синхронно ме-
няются методы менеджмента в компании, а именно меняются:

• принципы и порядок взаимодействия с подчиненными и контрагентами;
• принципы контроля и управления в организации;
• алгоритм принятия управленческих решений.
Результаты исследования американских аналитических структур доказывают на-

личие дополнительных сложностей для проведения масштабной цифровой транс-
формации малого бизнеса в России: сам менеджмент малых предпринимательских 
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структур не готов к такой трансформации, которая потребует не только финансо-
вых вложений, но и затрат времени на обучение менеджмента и персонала новым 
принципам и методам работы.

Таким образом, с одной стороны, цифровая трансформация бизнеса может поло-
жительно повлиять на эффективность работы малого бизнеса посредством ускоре-
ния обмена информацией, сокращения транзакционных издержек, ускорения при-
нятия управленческих решений и др. С другой стороны, масштабному внедрению 
цифровых технологий в малом секторе препятствуют высокие затраты на приобре-
тение и установку технологий, а также неготовность менеджмента российских ком-
паний к такой трансформации. 

Рассмотрим состояние внедрения цифровых технологий в российском малом сек-
торе в настоящее время.

Степень внедрения цифровых технологий в малом бизнесе в России. 
Сравнительный анализ с зарубежными странами

Для оценки степени внедрения цифровых технологий на предприятиях малого 
бизнеса в РФ были использованы данные Национального исследовательского уни-
верситета «Высшая школа экономики», опубликованные в 2022 г. Исследование 
включает период 2017–2020 гг.

Согласно полученным данным, затраты на цифровую трансформацию россий-
ского бизнеса возросли в 2019 г. до 2,2% ВВП. В 2020 г. наблюдалось незначитель-
ное снижение этого показателя (рис. 3).

Рис. 3. Затраты на цифровую трансформацию российского бизнеса, в % к ВВП 

Источник: [7].

Несмотря на незначительное снижение доли затрат на цифровизацию в 2020 г., 
можно сделать вывод о тенденции увеличения объемов внедрения цифровых тех-
нологий в бизнес.

К.И. Канунникова выделяет в качестве приоритетных отраслей малого бизнеса 
торговлю, производственные и бытовые услуги, сельское хозяйство [4, c. 762]. При 



 45

ЦИФРОВАЯ ЭКОНОМИКА

Economic Systems. 2023;16(2(61))  

этом доля затрат на цифровую трансформацию указанных отраслей малого бизнеса 
составляет лишь 10% от общего объема затрат на цифровизацию всех отраслей на-
родного хозяйства, что свидетельствует о низком уровне вовлечения данного сек-
тора бизнес-структур в цифровую трансформацию экономики. Как рассмотрено ра-
нее, одна из причин этого – высокий уровень затрат на внедрение цифровых техно-
логий в бизнесе. Рассмотрим их структуру (рис. 4).

Рис. 4. Структура затрат хозяйствующих структур на цифровую трансформацию 
бизнеса в России, %

Источник: по данным [7].

Таким образом, согласно рис. 4, помимо затрат на оборудование (46%) и программ-
ное обеспечение (18,1%), предпринимательские структуры также тратят средства 
на обучение сотрудников и несут иные внутренние затраты, связанные с цифровой 
трансформацией (общая доля таких расходов составляет 35,9%). Как правило, ма-
лый бизнес считает чрезмерно затратным внедрение цифровых технологий в пер-
вую очередь по причине отсутствия свободных средств на эти цели.

В состав цифровых технологий, внедряемых российскими предпринимательски-
ми структурами, входят: облачные сервисы, технологии сбора, обработки и анализа 
больших данных, цифровые платформы и др. (рис. 5).

Из рис. 5 видно, что наиболее распространены простейшие виды цифровых тех-
нологий, в наименьшей степени используются технологии искусственного интел-
лекта и промышленные роботы.

Проведем сравнительный анализ структуры цифровой трансформации крупно-
го, среднего и малого бизнеса (табл. 3).

Согласно данным из табл. 3, чем крупнее бизнес, тем выше доля вовлеченных 
в цифровую трансформацию компаний. Показатели малого бизнеса ниже показате-
лей крупного примерно в два раза.

Несмотря на активное развитие цифровизации бизнеса, все же Россия в настоя-
щее время отстает от большинства европейских стран по данному параметру (рис. 6).
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Рис. 5. Виды цифровых технологий, используемых предпринимательскими 
структурами РФ, %

Источник: по данным [7].

Таблица 3

Сравнительный анализ структуры цифровой трансформации крупного, 
среднего и малого бизнеса РФ (доля от общего количества предприятий)

Отрасль

Облач-
ные 
серви-
сы

Техноло-
гии сбо-
ра, обра-
ботки 

и анализа 
больших 
данных

Циф-
ровые
плат-
формы

Геоин-
фор-
маци-
онные 
систе-
мы

«Интер-
нет 

вещей»

RFID-
техно-
логии

Искус-
ствен-
ный 
интел-
лект

Про-
мыш-
ленные 
роботы

Крупный 
бизнес 41,0 44,4 36,3 26,0 15,8 11,8 22,8 4,6

Средний 
бизнес 25,7 22,4 17,2 17,0 13,0 10,8 5,4 4,3

Малый 
бизнес 17,8 17,2 10,2 14,1 11,6 8,1 2,2 4,1

Источник: по данным [7].
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Рис. 6. Сравнительный анализ уровня цифровизации бизнеса по видам цифровых 
технологий и по странам, %

Источник: по данным [7].

Таким образом, практически по всем видам цифровых технологий Россия отста-
ет от представленных стран, при этом от Дании, Италии, Финляндии, Швеции, Эсто-
нии – более чем в два раза

С.А. Семернина и И.В. Сомина приводят в своем исследовании результаты ана-
литического исследования консалтингового агентства Censuswide, проводивше-
го опрос среди 1625 компаний разных сфер деятельности США, Японии, Китая, Гер-
мании и других стран по вопросам цифровой трансформации. Особый интерес вы-
зывают результаты оценки мотивационной составляющей внедрения цифровых 
технологий в бизнес. Результаты показали, что основной причиной цифровой транс-
формации бизнеса стали требования клиентов (58% опрошенных), а также конку-
ренция (44% опрошенных), влияние партнеров (31% опрошенных), давление новых 
игроков (26% опрошенных) [6, c. 28].

Таким образом, основным мотивом цифровой трансформации бизнес-структур 
наиболее успешных в данном отношении государств является влияние клиентов. 
При этом рынки активно стимулируют друг друга к развитию, выстраивая системы 
эффективного взаимодействия, влияя тем самым на объем и структуру себестоимо-
сти продукции. В России на настоящий момент такой системы не выстроено: бизнес-
структуры преимущественно автономны, в отношениях с малым бизнесом система 
требований упрощенная, и малый предприниматель самостоятельно для себя опре-
деляет способ обмена информацией, порядок ее обработки и т. д.

Уровень цифровизации экономики регулярно оценивает также Институт статисти-
ческих исследований и экономики знаний.  Для этого используется индекс цифрови-
зации, отражающий «уровень использования цифровых технологий, цифровизации 
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бизнес-процессов, цифровых навыков персонала, затрат на внедрение и использова-
ние цифровых технологий и кибербезопасности» [8]. Субиндексы отражают удель-
ный вес организаций, использующих тот или иной вид цифровых технологий, а так-
же затраты на их внедрение. На рис. 7 представлены значения индекса в 2020–2021 гг.

Рис. 7. Индекс цифровизации отраслей экономики и социальной сферы в РФ

Источник: по данным [8].

На основе данных рис. 7 можно сделать вывод о том, что в 2021 г. цифровизация 
российской экономики продолжилась. Особое внимание в данный период уделя-
лось вопросам внедрения цифровых технологий, кибербезопасности и цифровиза-
ции бизнес-процессов.

Таким образом, цифровизация бизнеса является одним из приоритетных направ-
лений развития экономики большинства государств. Россия по уровню цифровизации 
бизнеса существенно отстает от ведущих развитых государств и стран Европы [10], 
что в значительной степени связано с различием в системе мотивационных стиму-
лов. Если в лидирующих по уровню цифровизации странах основным мотивом явля-
ется повышение эффективности взаимодействия с клиентами, то в России к цифро-
визации мотивирует экономическая эффективность крупного бизнеса и меры госу-
дарственного регулирования, которые на малый бизнес влияют явно недостаточно. 

Рассмотрим возможные направления стимулирования развития цифровизации 
малого бизнеса в России.

Направления стимулирования развития цифровизации малого 
бизнеса в России

Цифровизация бизнеса в России – одна из приоритетных сфер развития экономи-
ки. В связи с этим была разработана национальная программа «Цифровая экономи-
ка Российской Федерации» [1]. В состав программы входят проекты, направленные:

– на создание нормативно-правовой базы в сфере цифровой экономики;
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– формирование механизма создания профессиональных кадров для активизации 
процесса цифровизации деятельности организаций и предприятий;

– развитие инфраструктуры информационного обмена;
– формирование условий для развития ИТ-сферы и создания отечественных про-

граммных средств.
Несмотря на многочисленность и масштабность входящих в программу проектов, 

вопросы цифровизации малого бизнеса практически не затронуты. Программа не 
решает главного вопроса, связанного с формированием системы мотивации для ак-
тивной цифровой трансформации малых предпринимательских структур. Учитывая 
потребность в этом, в 2021 г. Министерством цифрового развития, связи и массовых 
коммуникаций РФ был разработан и осуществляется механизм поддержки малого 
и среднего бизнеса, включающий выплату ему компенсации в размере 50% стоимо-
сти приобретаемого программного средства отечественного производства. Для оцен-
ки эффективности данной меры поддержки в настоящий момент нет точных стати-
стических данных, но можно предположить, что ее будет недостаточно для полно-
ценной активизации цифровой трансформации малого бизнеса, поскольку не будут 
решены важные вопросы, такие как:

– формирование мотивации руководства малых предприятий;
– льготное кредитование и финансирование затрат на обучение, приобретение 

техники, оборудования и программных средств. 
По нашему мнению, к вопросу внедрения цифровых технологий в малый бизнес 

РФ следует подходить более основательно. Для этого рекомендуется создать отдель-
ный проект «Цифровизация малого бизнеса», целью которого должна стать масштаб-
ная цифровая трансформация малых предприятий. В качестве основных направле-
ний такого проекта следует рассматривать:

– создание мотивационных стимулов к цифровизации бизнес-процессов по-
средством введения системы требований к обмену информацией и цифровизации 
бизнес-процессов для малых предприятий, работающих с государственными пред-
приятиями и корпорациями;

– формирование единой системы обучения менеджмента и персонала малых пред-
приятий основам цифровизации и работы с отечественными программными сред-
ствами посредством создания дистанционного учебного центра, специалисты кото-
рого будут обучать и консультировать персонал малого бизнеса дистанционно и на 
бесплатной основе;

– введение системы рассрочки оплаты за оборудование и программные средства, 
которая позволит повысить доступность цифровых технологий для малого бизнеса.

Таким образом, разработанные на данный момент меры поддержки цифровой 
трансформации малого бизнеса недостаточно эффективны. Для активизации этого 
процесса требуется разработка комплексного подхода, включающего создание отдель-
ного регламента управления данным вопросом, а также формирование мотивацион-
ных стимулов и финансовых возможностей для проведения цифровой трансформа-
ции бизнес-процессов малых предприятий. Разработанные рекомендации позволят 
существенно повысить темпы цифровой трансформации в малом бизнесе, обеспечив 
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рост эффективности деятельности малых предпринимательских структур и увели-
чив их вклад в развитие социально-экономической системы государства в целом.

Заключение
Малый бизнес выполняет важную функцию в обществе, обеспечивая экономиче-

ский рост и социальную стабильность в стране. Стремление малого бизнеса к быстро-
му результату от инноваций, а также экономический кризис замедляют внедрение 
разработок в сфере цифровых технологий, что снижает темпы экономического раз-
вития и ограничивает возможности для выхода малых предприятий на зарубежные 
рынки. Цифровая трансформация малого бизнеса может положительно повлиять 
на эффективность его работы посредством ускорения обмена информацией, сок-
ращения транзакционных издержек, повышения оперативности принятия управ-
ленческих решений и др. Однако масштабному внедрению цифровых технологий 
в малом предпринимательстве препятствуют высокие затраты на приобретение 
и установку этих технологий, а также и неготовность менеджмента российских ком-
паний к такой трансформации.

Исследования американской компании Capgemini Consulting и Школы менеджмен-
та при Массачусетском технологическом институте показали заметное влияние циф-
ровизации бизнеса на повышение уровня прибыли, что в целом подтверждает пра-
вильность выдвинутой гипотезы.

На сегодняшний день по уровню цифровизации бизнеса Россия существенно от-
стает от ведущих развитых государств и стран Европы, что в значительной степе-
ни связано с различием в системе мотивационных стимулов. Если в лидирующих по 
уровню цифровизации странах основным мотивом является повышение эффектив-
ности взаимодействия с клиентами, то в России к цифровизации мотивируют эко-
номическая эффективность крупного бизнеса и меры государственного регулиро-
вания. Однако существующие на данный момент меры поддержки цифровой транс-
формации малого бизнеса малоэффективны.

По результатам исследования нами разработаны рекомендации по стимулирова-
нию развития цифровизации малого бизнеса в России. Для активизации этого про-
цесса требуется комплексный подход, включающий создание отдельного регламента 
управления данным вопросом, а также формирование мотивационных стимулов и фи-
нансовых возможностей для проведения цифровой трансформации бизнес-процессов 
малых предприятий. Разработанные рекомендации позволят существенно повысить 
темпы цифровой трансформации в малом бизнесе, обеспечив рост эффективности 
деятельности малых предпринимательских структур и увеличив их вклад в разви-
тие социально-экономической системы государства в целом. 
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