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Введение
Актуальность исследования тенденций развития электронной продажи товаров и 

услуг обусловлена тем, что с ростом популярности маркетплейсов параллельно воз-
никает ряд проблем их эффективного функционирования. 

Цель исследования – разработка предложений по совершенствованию электрон-
ной продажи товаров и услуг и определение перспектив ее развития. Для реализа-
ции указанной цели поставлены следующие задачи: проанализировать состояние 
цифровизации продажи товаров и услуг в России и в мире, изучить динамику раз-
вития торговли на маркетплейсах, выявить преимущества и недостатки торговли 
на маркетплейсах. 
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Основная часть
Ни для кого не секрет, что в современном мире все активнее осуществляется циф-

ровизация всех сфер жизнедеятельности человека, включая сферу покупок и продаж 
товаров и услуг. Покупателям проще потратить несколько минут на заказ нужной 
вещи на маркетплейсе, нежели тратить много времени на поездки в магазины для 
поиска нужного товара. В обществе усиливается тенденция к экономии собственно-
го времени, упрощению жизни, повышению комфорта. Теперь даже продукты пита-
ния можно легко заказать на площадках электронной коммерции, и их доставят за 
несколько минут.

Решающую роль в данной тенденции сыграло научно-техническое развитие обще-
ства, компьютеризация и глобализация. Пик цифровизации сферы продажи товаров 
и услуг пришёлся на время пандемии COVID-19. Именно в это время оффлайн-бизнес 
столкнулся с проблемами функционирования в современных реалиях. Это коснулось 
абсолютно разных сфер ведения бизнеса: спортзалов, бьюти-услуг, сферы развлече-
ний, продажи товаров группы «Б» (одежды, обуви, товаров для дома, продуктов пи-
тания) и т. д. В сложившихся условиях возникла острая необходимость трансформа-
ции всей сферы продажи товаров и услуг [1]. 

До пандемии лишь 9% покупателей в мире регулярно совершали покупки онлайн. 
После введения ограничений их стало уже 27%, 44% стали делать покупки ежене-
дельно, а 23% – несколько раз в неделю [2]. По прогнозам, в 2023 г. на электронную 
коммерцию будет приходиться 22% всех мировых розничных продаж, а объем таких 
продаж превысит 6,7 трлн долл. [3]. 

В настоящее время маркетплейсы являются самым популярным способом 
интернет-торговли [4, 13]. В мире их существует огромное множество в разных стра-
нах. Какие-то ориентированы на глобальный рынок, а какие-то ограничиваются тор-
говлей в пределах своей страны. Рейтинг самых популярных маркетплейсов мира 
представлен в табл. 1.

Таблица 1 

Самые популярные маркетплейсы в мире

Название Регион/страна Посещений/месяц
Amazon Глобальный 5,69 млрд

eBay Глобальный 2,98 млрд
Shopee Юго-Восточная Азия 631,19 млн
Rakuten Глобальный 590,84 млн

AliExpress Глобальный 526,4 млн
Walmart North America 514,03 млн

Mercado Libre Латинская Америка 446,97 млн
Etsy Глобальный 397,5 млн

Taobao Китай 333,14 млн
Wildberries Россия 279,8 млн
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Название Регион/страна Посещений/месяц
Pinduoduo Китай 263,3 млн
Trendyol Турция 222,7 млн

Target США, Австралия 206,5 млн
Flipkart Индия 202,4 млн
Allegro Польша 201,45 млн

Ozon Россия 196,8 млн
JD.com Китай 186,7 млн

Zalando Европа 170 млн
Tokopedia Индонезия 163,8 млн

Lazada Юго-Восточная Азия 144,22 млн

Источник: по данным [5].

Двумя мировыми лидерами среди маркетплейсов являются площадки, представ-
ленные на глобальном международном уровне – Amazon и eBay. Их суммарный тра-
фик посещений в месяц составляет 8,67 млрд чел. 

В России также происходит активное развитие электронной торговли. Уже в 2021 г. 
суммарно 100 крупнейших онлайн-ретейлеров России доставили покупателям за 
год 1,59 млрд заказов, что в 2,2 раза превышает показатели 2020 г. Объем продаж 
в рублях в сумме по топ-100 вырос на 62% до 3,4 трлн руб. Из них большая часть при-
ходится на два крупнейших российских маркетплейса – это Wildberries и Ozon. Так, 
на маркетплейсе Wildberries в 2021 г. сумма продаж возросла на 95% по сравнению 
с 2020 г. и составила 805,7 млрд руб. На Озоне произошел рост по сравнению с 2020 г. 
на 126% и составил 446,7 млрд руб. 

Важно отметить, что Wildberries и Ozon вошли в двадцатку популярнейших мар-
кетплейсов в мире, на 10 и 16 местах соответственно (табл. 2).

Следует также отметить, что кроме пандемии на стремительный рост маркет-
плейсов в России повлиял и уход зарубежных брендов после 24 февраля 2022 г. По-
купатели потеряли доступ к любимым брендам, и возникла необходимость их заме-
ны [7]. Маркетплейсы оказались удобной и привлекательной площадкой, потому что, 
во-первых, некоторые бренды остались представлены на маркетплейсах и/или рас-
продавали остатки продукции, во-вторых, в связи с тем, что покупателям пришлось 
искать аналоги любимых брендов, они обратили внимание на российские бренды, 
зачастую предлагающие товары по приемлемым ценам и не уступающие по качеству 
зарубежным. Так, уже в июне 2022 г. совокупная доля двух крупнейших маркетплей-
сов (Wildberries и Ozon) впервые в истории превысила 2/3 от всех онлайн-заказов 
и составила 68%.

Во II квартале 2022 г. объем продаж пятерки крупнейших универсальных маркет-
плейсов России превысил 500 млрд руб. По сравнению с тем же периодом 2021 г. рост 
составил +80% по количеству заказов и +73% по денежному объему. Пятерка маркет-

Окончание табл. 1
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Таблица 2

Рейтинг топ-10 магазинов онлайн-торговли России по объему продаж 

№ Магазин Категория

Онлайн-
продажи, 
млн руб.

Заказы, тыс. Средний 
чек, руб.

2021 
год

Рост, 
%

2021 
год

Рост, 
%

2021 
год

Рост, 
%

1 Wildberries.ru Универсальные 
магазины 805 700 95 771 900 153 1040 –23

2 Ozon.ru Универсальные 
магазины 446 700 126 221 200 199 2020 –24

3 DNS-shop.ru Электроника 
и техника 185 300 41 16 200 14 11 400 24

4 Sitilink.ru Электроника 
и техника 163 400 24 13 200 7 12 400 16

5 Mvideo.ru Электроника 
и техника 132 600 15 13 000 20 10 200 –4

6 Market.yandex.ru Универсальные 
магазины 122 200 180 29 700 151 4110 12

7 AliExpress.ru Универсальные 
магазины 106 100 116 48 000 152 2210 –14

8 Lamoda.ru Одежда, обувь 
и аксессуары 71 200 34 14 100 15 5050 17

9 Petrovich.ru Товары 
для дома 62 200 41 3990 4 15 600 36

10 Vseinstrumenti.ru Товары 
для дома 61 900 52 9700 40 6380 9

Источник: по данным [6].

плейсов обеспечила 4/5 годового прироста рынка по количеству заказов и 4/7 при-
роста по объему продаж в рублях. Доля пятерки маркетплейсов в общем объеме рос-
сийского рынка электронной торговли во II квартале 2022 г. составила 69% по коли-
честву заказов и 44% в денежном выражении [8].

Однако одновременно со все возрастающей популярностью маркетплейсов воз-
никли и существенные проблемы как для продавца, так и для покупателя. В насто-
ящее время практически любой предприниматель может начать работать на мар-
кетплейсе, из-за чего возникают проблемы контроля и качества поставляемых ими 
товаров и услуг. Для Wildberries эта тема особенно актуальна. Например, на данной 
площадке е-коммерции представлено огромное количество подделок и реплик из-
вестных брендов, некачественных, бывших в употреблении товаров, имеет место 
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отсутствие у ряда продавцов сертификации на продукцию. Кроме того, существуют 
и другие проблемы:

1. Введение платного отказа от товаров. С одной стороны, эта мера понятна – люди 
учатся осознанному потреблению и не заказывают множество разных товаров, что-
бы потом отказаться от большинства из них. С другой стороны, введение платного 
отказа от товаров осложняет возможности примерки и подбора необходимого раз-
мера, цвета, качества товара, как это можно сделать в офлайн-магазине.

2. Имеют место случаи потери заказов покупателя и потеря товаров на складах. 
Данная проблема связана с отсутствием качественной системы инвентаризации то-
варов.

3. На маркетплейсах развит демпинг цен. В связи с их возросшей популярностью 
количество поставщиков очень быстро увеличивается. На Wildberries, например 
в июле 2022 г., было около 840 тыс. продавцов [8]. Соответственно, в разных катего-
риях товаров происходит рост конкуренции. Продавцам приходится любыми спосо-
бами выводить свой товар в первые места выдачи товаров. Многие, чтобы достичь 
этого, существенно снижают цену предлагаемых товаров. Это наносит огромный 
вред как им, так и продавцам, торгующим аналогичными товарами, приходится так-
же снижать цену. В итоге все начинают зарабатывать меньше. 

Однако перечисленные недостатки перекрываются преимуществами маркет-
плейсов:

1. Маркетплейс – это возможность начать бизнес без больших вложений. Фак-
тически любой человек, открывший ИП или самозанятый, может торговать на нем. 
Маркетплейсы делают бизнес более доступным. Любой может попробовать себя 
в бизнесе. А если дело не пойдет – просто выкупить свои товары, не потерпев боль-
ших убытков.

2. Маркетплейсы создают возможность передавать товары даже зарубежным по-
купателям без особых усилий – логистику доведения товара до таких покупателей 
маркетплейс берет на себя.

3. Трафик маркетплейсов огромный. К примеру, число посетителей на маркет-
плейсе Wildberries достигает несколько миллионов в день, а количество заказов 
в секунду – 50 шт. [5]. Это создает возможность охвата огромного количества людей.

4. Упрощение коммуникации с клиентом. Продавцу не нужно общаться с клиен-
том по поводу товара и рассказывать о его преимуществах – вся информация уже 
представлена в специальной карточке. 

5. Оптимизация бизнес-процессов. На маркетплейсе вся информация для постав-
щиков автоматизирована – от подсчета количества остатков до получения выплат. 
Маркетплейсы постоянно улучшают функционал портала для поставщиков, добав-
ляя все новые и новые показатели, отслеживающие динамику продаж, размер ски-
док и т. п.

6. Повышенная лояльность покупателей. К крупному маркетплейсу у покупате-
ля больше доверия. Поэтому психологически проще сделать заказ на маркетплей-
се, чем, например, оформить заказ через сайт организации или социальные сети [9].
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7. Низкие цены для покупателя. Зачастую купить товар на маркетплейсе теперь 
гораздо дешевле, чем в офлайн-магазине. Это также повышает популярность мар-
кетплейсов.

Проведенный анализ позволил определить следующие пути совершенствования 
и перспективы развития электронной торговли:

1) дальнейший быстрый рост доли онлайн-торговли. По оценкам, к 2025 г. миро-
вые онлайн-покупки могут превысить 7,5 трлн долл., а к 2026 г. достигнет пример-
но 8,1 трлн долл. Общая доля электронной торговли в розничных продажах соста-
вит 24% (рис. 1);

Рис. 1. Перспективы роста мирового объема электронной коммерции 
до 2026 г., трлн долл. [10]

2) развитие Модели торговли D2C (direct to customer), предполагающей продажу 
товара напрямую от производителя покупателю. Для России данная модель доста-
точна новая. Она стала более популярной в связи со взрывным ростом маркетплейсов 
и влиянием пандемии. У производителей возникла необходимость иметь независи-
мый канал продаж, позволяющий напрямую взаимодействовать с покупателем. Дан-
ная модель позволяет быстрее реагировать на изменения спроса потребителя [11]; 

3) рост самообслуживания. По данным OroCommerce, 86% клиентов предпочита-
ют использовать инструменты самообслуживания, функции повторного заказа и ин-
струменты проверки статуса заказа, не связываясь с представителями продавца. Точ-
но так же покупатели B2B уже завершают 57% процесса покупки, прежде чем взаи-
модействовать с ними, и этот процент будет только увеличиваться [12];

4) рост мобильной коммерции. Согласно исследованиям, почти 70% действий 
электронной коммерции B2B осуществляются через смартфоны; Мобильные устрой-
ства приносят ведущим B2B-компаниям более 40% прибыли. Мобильное приложе-
ние, которое поддерживает каталоги и мониторинг доставки, позволяет быстрее 
выполнять заказы на основе бизнес-аккаунта;
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5) широкое использование искусственного интеллекта для обработки данных; 
6) активное развитие многоканальности продажи товаров и услуг (омниканаль-

ность). Предполагает объединение каналов продаж (социальные сети, сайт, мобиль-
ное приложение и т. д.) в систему бесперебойного взаимодействия с клиентом.

Заключение
Как показал проведенный анализ, в настоящее время маркетплейсы стали самым 

популярным способом интернет-торговли. Мировыми лидерами среди них являют-
ся Amazon и eBay, а в России – Wildberries и Ozon. Однако наряду с популярностью им 
присущ ряд недостатков. Так, в ряде случаев имеют место подделки известных брен-
дов, продажа некачественных товаров, потери заказов покупателей, демпинг цен и др.

Вместе с тем преимущества маркетплейсов очевидны. Это возможность начать 
бизнес любому предпринимателю без существенных затрат, упрощение коммуни-
кации с клиентом, оптимизация бизнес-процессов для продавцов, низкие цены для 
покупателей и др. Все это будет способствовать быстрому росту мировой онлайн-
торговли. По прогнозам, к 2026 г. она превысит 8 трлн долл., а ее доля достигнет 24%.

Благоприятные перспективы развития онлайн-торговли, и прежде всего мар-
кетплейсов, имеются и в России, на что обращено особое внимание в данной статье.
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