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Аннотация. Статья посвящена исследованию современных проблем торговли на мар-
кетплейсах. Отмечается, что феномен маркетплейса является актуальным вызовом для 
национального законодательства, поскольку требует формирования дополнительных 
законодательных мер и механизмов, обеспечивающих создание равных, правомерных 
и прозрачных отношений на электронных площадках размещения товаров. Выделяют-
ся наиболее распространенные проблемы торговли на маркетплейсах, обусловленные 
продажей контрафактных товаров, воздействием на продавцов, зависимостью продав-
цов от правил оферты и др. Формулируются актуальные тенденции, связанные с созда-
нием дополнительных мер регулирования обращения и маркировки отдельных катего-
рий товаров. 

Подчеркивается, что, несмотря на принятые меры, маркетплейсы остаются местом кон-
центрации обширного числа контрафактных товаров. В результате возникают негативные 
последствия для покупателей, продавцов и непосредственно маркетплейса. По итогам 
исследования делается вывод о необходимости обеспечения и осознания ответственно-
сти каждой из сторон, основанной как на механизмах саморегуляции, так и на формаль-
ных механизмах, подкрепленных юридическими нормами.
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Abstract. The article is devoted to the study of modern problems of trading on marketplaces. It 
is noted that the marketplace phenomenon is an urgent challenge for national legislation, since it 
requires the formation of additional legislative measures and mechanisms to ensure the creation 
of equal, lawful and transparent relations on electronic platforms for the placement of goods. The 
most common problems of trading on marketplaces are highlighted, caused by the sale of counterfeit 
goods, the impact on sellers, the dependence of sellers on the rules of the offer, etc. Current trends 
related to the creation of additional measures for regulating and labeling the circulation of certain 
categories of goods are formulated. It is emphasized that despite the measures taken, marketplaces 
remain a place where a large number of counterfeit goods are concentrated. As a result, various 
manifestations of trading problems on marketplaces are grouped and the consequences for buyers, 
sellers and the marketplace itself are highlighted. Based on the results of the study, it is concluded 
that it is necessary to ensure and understand the responsibility of each of the parties, based both 
on self-regulation mechanisms and on formal mechanisms supported by legal norms.
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______________________________________________________________________________________________

Введение
Непрерывный рост рынка интернет-торговли и совершенствование его ин-

фраструктуры определили значительные перспективы перехода продавцов из 
офлайн-сегмента в онлайн-сегмент, с популяризацией смешанной концепции 
ведения бизнеса. Маркетплейсы как феномен интернет-торговли, обладающий 
наибольшим влиянием на объемы осуществляемых операций купли-продажи 
в интернете, предоставляют колоссальные возможности для эффективного вза-
имодействия продавцов и покупателей, выступая удобной и функциональной 
площадкой, на которой размещаются товары. 
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Основные достоинства маркетплейсов (с точки зрения участников процессов 
реализации товаров) и совершенствование клиентского сервиса на протяжении 
последних лет стали ключевыми факторами популяризации покупок в интер-
нете, особенно во время пандемии COVID-19, когда в период ограничений насе-
ление было переведено в цифровую инфраструктуру. Вместе с тем, несмотря на 
обширное количество преимуществ и положительных черт, в функционирова-
нии маркетплейсов сохраняются некоторые противоречия и проблемы, сопря-
женные с формируемыми пользовательскими соглашениями, условиями взаимо-
действия продавцов и маркетплейса, контрафактными товарами, неразвитостью 
отечественного законодательства (отсутствие всего комплекса необходимых 
мер регулирования) и т. п.

Актуальность исследования ключевых проблем торговли на маркетплейсах 
вызывает необходимость детального анализа этих проблем и их причин. Особую 
важность приобретает исследование проблем, связанных с продажей на маркет-
плейсах некачественных товаров, обманом покупателей, манипулированием, 
введением в заблуждение и др. При этом важно найти баланс между созданием 
условий защиты прав потребителей, соблюдением коммерческих интересов биз-
неса и исключением практик потребительского экстремизма, что в перспекти-
ве приведет к оздоровлению рынка и совершенствованию конкуренции на нем.

Цель исследования – охарактеризовать современные проблемы торговли на 
маркетплейсах и предложить некоторые пути их решения.

Основная часть
Маркетплейсы как место концентрации интересов продавцов и покупате-

лей, цели которых имеют однонаправленный, поддерживающий друг друга ха-
рактер, предоставляют колоссальные возможности и определяют дальнейшую 
траекторию развития отечественной сферы торговли. Постепенный переход из 
офлайн-сегмента в онлайн-сегмент стимулирует совершенствование сервиса: 
сокращаются сроки доставки, повышается качество и улучшается доступность 
товаров, формируются уникальные решения и типы маркетплейсов и т. д.

Вместе с тем обратной стороной позитивного влияния маркетплейсов на со-
стояние национальной торговли является возникновение различных проблем 
и рисков, которые можно рассматривать с точки зрения деятельности конкрет-
ных продавцов и покупателей. Ряд этих проблем связан с состоянием отечествен-
ного законодательства, в недостаточной степени формирующего необходимые 
механизмы для регулирования работы маркетплейсов и обеспечения их макси-
мальной прозрачности.

Как отмечает Н.В. Козинец [1], специфической особенностью маркетплей-
сов является их ориентированность на самостоятельную регламентацию вну-
тренних механизмов работы. Если традиционно в интернет-торговле взаимо-
действие между компанией-продавцом и покупателем регулируется на осно-
вании единых норм, предполагающих двусторонний характер взаимоотноше-
ний, то при работе с маркетплейсом возникает третья сторона. Это, по мнению 
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указанного автора, определяет создание неравных конкурентных условий для 
субъекта предпринимательской деятельности, так как регулирование отноше-
ний между маркетплейсом и представителем-продавцом основывается на раз-
личных юридических договорах. 

Более того, ряд правил и внутренних условий работы с маркетплейсами сни-
жает автономность бизнеса, ставя его в зависимость от этих правил и условий, 
которые могут работать в одностороннем порядке, что в определенной мере про-
тиворечит концепции развития малого и среднего предпринимательства, пред-
ставители которого образуют большую часть продавцов на маркетплейсах. Как 
итог, нередки случаи возникающих ошибок и сбоев, не связанных с деятельно-
стью конкретного предпринимателя, которые тем не менее сопровождаются 
штрафными санкциями со стороны маркетплейса, способными негативно по-
влиять на бизнес, привести к финансовым проблемам или несостоятельности. 

Достаточно схожий перечень проблем называется и в исследовании В.В. Овсий-
чук, И.В. Соклаковой, Е.Ю. Кузьминой и Е.О. Кочкуровой, которые фокусируются 
в том числе и на обратной стороне работы маркетплейса – его репутации и ри-
сках, которые он испытывает при размещении контрафактных товаров, подде-
лок, некачественной продукции и т. д. [2]. Тем не менее считаем, что основная 
ответственность за размещаемые на маркетплейсах товары должна быть воз-
ложена именно на маркетплейс, поскольку последний берет на себя обязатель-
ства по размещению предложений и проверке правомерности размещаемых 
объявлений. Деятельность маркетплейса имеет коммерческий характер, по-
скольку маркетплейс заинтересован в извлечении прибыли от своей деятель-
ности – предоставляет для продавцов собственную инфраструктуру, логисти-
ческие инструменты, сервис и поддержку на основе принципа платности. Обе-
спечение прозрачного рынка и сертифицированных товаров напрямую сказы-
вается на репутации и уровне доверия не к конкретному продавцу (продавцам), 
а маркетплейсу в целом. 

Выделим исследование А.А. Чеботаревой, которая также указывает на необ-
ходимость совершенствования национального законодательства под новые ре-
алии торговли, принимая во внимание защиту прав потребителей и создание 
равных условий для бизнеса при работе на электронных площадках, агрегаторах 
или собственных веб-сайтах. Ключевая идея автора – первично ориентироваться 
именно на создание условий максимальной защиты прав потребителей, что обе-
спечит, по его мнению, лучшие условия развития рынка электронной коммерции 
[3]. При этом, как отмечалось ранее, необходимо учитывать значимость балан-
сирования между интересами продавца, маркетплейса и покупателя, обеспечи-
вая потенциальную выгоду и защиту каждой из сторон электронной торговли. 
Защита в таком случае может основываться как на механизмах саморегуляции, 
когда маркетплейс, продавцы и покупатели негативно относятся к нарушению 
правил и стремятся сохранять собственную репутацию и «честность», так и на 
формальных механизмах, подкрепленных юридическими нормами. Идеальной 
считаем систему, в которой неформальные и формальные механизмы выступают 
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в неразрывной связи, поддерживая развитие прозрачного и равноправного рын-
ка электронной коммерции.

В работе Н.Р. Эповой и М.А. Балашовой отмечается, что значимой и сложной 
проблемой современных маркетплейсов является движение контрафактных то-
варов, реализация которых является экономическим преступлением. Контра-
фактные товары основаны на использовании интеллектуальной собственности 
без существующих на то юридических прав. Более того, контрафактные товары 
негативно сказываются на покупательском опыте, доверии к маркетплейсам 
и непосредственно компании-производителе оригинальных товаров (репутаци-
онные риски, потеря потенциальных клиентов, использование фальсифициро-
ванных товаров-заменителей и др.) [4]. 

А.В. Сальникова и Ю.А. Кудимова отмечают, что контрафактные товары сегод-
ня распространяются в основном именно с помощью онлайн-каналов продаж, 
концентрируясь в виде предложений как на маркетплейсах, так и на прочих те-
невых страницах, в социальных сетях и др. По мнению указанных авторов, опыт 
работы маркетплейса «Вайлдберриз» демонстрирует отсутствие его реального 
интереса к разрешению проблем контрафакта, соблюдения прав на интеллек-
туальную собственность оригинальных производителей [5]. 

Л.В. Щербакова, проводя аналогичное исследование, посвященное защите 
прав продавцов (предпринимателей) на маркетплейсах, приходит к выводам 
о том, что маркетплейсы заинтересованы сугубо в личной выгоде, не демон-
стрируют стремлений оказания консультационных услуг, защиты прав продав-
цов или ведения политики по устранению проблем нарушения интеллектуаль-
ных прав. Автор считает, что на современных маркетплейсах требуется введение 
системы собственных товарных знаков, которая позволит идентифицировать 
товары-подделки среди множества других товаров [6]. 

Д.В. Данилов и М.Ю. Порохов отмечают, что защита правообладателей товарно-
го знака в условиях цифрового рынка сопряжена с рядом трудностей, связанных 
с отсутствием стремления онлайн-площадок нести ответственность за реализа-
цию контрафактных товаров [7]. По мнению указанных авторов, только введя 
ответственность на маркетплейсе, последний сформирует необходимые меха-
низмы защиты потребителей и продавцов от контрафактных товаров. При этом 
значимыми рассматриваются усилия государства в разрешении данного вопро-
са, предлагаются меры по созданию прозрачных единых баз размещения серти-
фикатов соответствия товара. Авторы по итогам исследования подчеркивают, 
что разрешение проблем контрафакта и защиты правообладателей усложня-
ется отсутствием обширной судебной практики, что не позволяет рассмотреть 
возможные механизмы защиты продавцов и производителей, столкнувшихся 
с подделкой их товарных знаков. 

В исследовании А.В. Малюшева, В.Г. Синельниковой отмечается глобаль-
ный характер проблемы контрафактов на маркетплейсах. Авторы обраща-
ют внимание на то, что по отношению к контрафактным товарам на маркет-
плейсах не выработаны единые практики ни в отечественном, ни европейском 
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законодательстве. В настоящее время маркетплейс является лишь техниче-
ской площадкой реализации товаров, в связи с чем не может, согласно совре-
менному законодательству, нести ответственность за реализуемые потре-
бителям контрафактные товары [8]. Тем не менее реальная практика пока-
зывает, что в ряде исключительных случаев маркетплейс способен нести от-
ветственность за контрафактные товары, однако количество прецедентов 
также остается недостаточным для формулирования соответствующих вы-
водов. 

Н.А. Бударина и Ю.Ю. Павлова подчеркивают, что проблемы торговли на маркет-
плейсах многократно усиливаются при рассмотрении зарубежных электронных 
площадок. Обусловлено это тем, что они не только реализуют массовое количе-
ство контрафактных товаров, но и наносят вред безопасности граждан, посколь-
ку размещаемые товары не проходят необходимые процедуры сертификации, 
а также не обеспечивают поступление средств в федеральный бюджет. 

Не менее значимой проблемой указанные авторы считают отсутствие пред-
ставителей зарубежных продавцов в России, что не позволяет применять к ним 
действующие механизмы и законы по защите прав потребителей, несмотря на 
нередкие случаи нарушения технических характеристик отправляемых из-за 
границы товаров, пересылки лекарственных препаратов, а также запрещенных 
веществ, оборот которых в Российской Федерации четко регламентируется или 
запрещается вовсе [9].

Таким образом, именно успешное разрешение проблемы контрафакта ста-
новится одной из ключевых задач при регулировании отечественным законо-
дательством рынка электронной коммерции. Вместе с тем в настоящее вре-
мя прослеживаются позитивные шаги в данном направлении: с 1 марта 2023 г. 
онлайн-площадки несут ответственность за размещение контрафакта по неко-
торым категориям товара. На маркетплейсы наложены обязательства по мар-
кировке товаров в системе «Честный знак», входящих в определенные товар-
ные категории, а отсутствие маркировки влечет наложение штрафа в размере 
300 тыс. руб. 

В сентябре 2023 г. прошло расширение перечня обязательно маркируемых то-
варов, что свидетельствует о тенденциях постепенного движения к комплекс-
ному регулированию электронной коммерции [10]. В дальнейшем речь идет 
о создании специальной регулирующей-контролирующей структуре, которая 
будет работать с маркетплейсами и осуществлять проверки соответствия това-
ров и маркировок [11]. Более того, отдельные представители рынка планируют 
сформировать собственную открытую базу продавцов нелегальной продукции, 
что позволит при выявлении нарушений в одном маркетплейсе организовывать 
проверки на других площадках, выявляя несоответствие правилам оферты [12]. 

Однако, кроме перечисленных, можно выделить и другие проблемы торгов-
ли на маркетплейсах, которые имеют существенное влияние на безопасность 
и прозрачность соответствующего рынка. В табл. 1 представлены систематизи-
рованный перечень таких проблем и их характеристика.
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Представленный в табл. 1 перечень проблем свидетельствует о необходимо-
сти проработки механизмов и мер их решения, что будет способствовать опти-
мизации взаимодействия продавцов маркетплейса и покупателей, более полно-
му учету их интересов при осуществлении продаж на маркетплейсах. 

Заключение
Результаты проведенного исследования проблем торговли на маркетплей-

сах показывают необходимость консолидации усилий государства, бизнеса 
и общества для решения задач создания оптимальной, прозрачной, добросовест-
ной конкуренции в новой цифровой инфраструктуре взаимодействия. Следует 
отметить наличие положительных тенденций в данном направлении. Однако 
в настоящее время требуется усиление мер, направленных на преодоление про-
блем контрафакта, нарушения авторских прав, одностороннего влияния маркет-
плейсов на деятельность предпринимателей, их отказ от ответственности и др. 
Значительным шагом в данном направлении должна стать разработка новых 
правовых норм, направленных на регулирование деятельности маркетплейсов 
как важнейших участников электронной торговли, обладающих специфически-
ми особенностями и коммерческими интересами. Ключевой ориентир – обеспе-
чение и осознание ответственности как продавцов, так и маркетплейсов, осно-
ванной на механизмах саморегуляции и формальных механизмах, подкреплен-
ных юридическими нормами.
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