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Аннотация. Статья посвящена исследованию современного состояния и оценке пер-
спектив развития цифровых платформ в национальной экономике и бизнес-среде. Рас-
крываются сущность некоторых видов, а также характерные признаки цифровых плат-
форм. Показывается их важное значение в цифровизации экономики, обеспечении ее 
качественных и количественных сдвигов. Отмечается, что цифровые платформы соз-
дают возможности формирования мультипликативного эффекта, сокращения издер-
жек, ускорения интеграционных процессов, объединения разнородного контингента 
участников, организации инновационно-ориентированных процессов и многие другие 
преимущества, которые в комплексе обуславливают актуальность развития цифровых 
платформ. 

Подчеркивается, что санкции определили целесообразность повышения активно-
сти функционирования отечественных цифровых платформ с перспективой осущест-
вления импортозамещения и обеспечения комплексной независимости национальной 
ИТ-инфраструктуры. Анализируются актуальные тренды в развитии цифровых плат-
форм, а именно: стремление отечественных компаний расширять спектр предоставля-
емых услуг; формирование национальными промышленными компаниями собствен-
ных платформенных решений; обострение проблем в области поддержания внутренней 
инфраструктуры, обеспечивающей развитие цифровых платформ по всей стране; рост 
интереса государства к вопросам регулирования отношений в сфере деятельности циф-
ровых платформ, обеспечение единой интеграции отечественных системно-значимых 
компаний, а также передовых субъектов малого и среднего предпринимательства для 
их сотрудничества; усиление процессов государственной поддержки ИТ-компаний, раз-
вивающих цифровые платформы и обеспечивающих создание необходимой инфраструк-
туры.  
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Abstract. The article is devoted to the study of the current state and prospects for the 
development of a digital platform in the national economy and business environment. The concept 
of a digital platform is given, some types of digital platforms are revealed, as well as characteristic 
features. The high role digital platform in the digitalization of the economy is being clarified, 
numerous benefits are emerging and emerging. It is determined that the identification of the 
severity of a positive impact on the state of the economy, the possibility of forming a multiplier 
effect, extracting costs, collecting integral processes, combining a heterogeneous contingent of 
participants, validity, features of innovation-oriented processes and many other advantages, in 
combination determine the relevance of the digital development platform. 

It is emphasized that the sanctions have determined the expediency of increasing the activity 
of the functioning of domestic digital platforms with the prospect of import substitution and 
ensuring the comprehensive independence of the national IT infrastructure. The current trends 
in the development of digital platforms are analysed, namely: the desire of domestic companies to 
expand the range of services provided; the formation of their own platform solutions by national 
industrial companies; the aggravation of problems in the field of maintaining internal infrastructure 
that ensures the development of digital platforms throughout the country; the growing interest 
of the state in regulating relations in the field of digital platforms, ensuring the unified integration 
of domestic systemically important companies, as well as advanced small and medium-sized 
businesses for their cooperation; strengthening the processes of state support for IT companies 
developing digital platforms and ensuring the creation of the necessary infrastructure.
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Введение
Цифровизация экономики определяет перспективы цифровой трансформации 

всех сфер человеческой деятельности, обеспечивая непрерывное проникновение 
цифровых технологий в хозяйственные процессы и формирование за счет этого 
положительного эффекта. Это актуальный тренд современности, характеризуемый 
внедрением современных цифровых технологий в деятельность субъектов предпри-
нимательства и ростом интереса бизнеса к доступным и кроссплатформенным техно-
логиям с высоким уровнем безопасности, положительным долгосрочным эффектом.

Актуальность исследования современного состояния и перспектив развития 
цифровых платформ в бизнес-среде обусловлена тем, что в условиях санкцион-
ного давления на национальную экономику важнейшим ориентиром становятся 
аккумулирование потенциала субъектов предпринимательства, их объединение 
в целях воспроизводства передовых инициатив и структурных решений, развитие 
соответствующей инфраструктуры, покрывающей потребность в формировании от-
ношений нового типа, сокращение издержек. Цифровые платформы становятся сред-
ством интеграции бизнеса, общества и государства, выступая удобным инструмен-
том для объединения усилий при сохранении независимости, занятии собственной 
ролевой функции, что в комплексе эффектов приводит к сокращению транзакцион-
ных издержек и ускорению взаимодействия компаний как между собой, так и непо-
средственно с потребителями.

Исследование деятельности цифровых платформ приобретает особую актуаль-
ность и потому, что они имеют практическую ценность и активно продвигаются пе-
редовыми компаниями-гигантами. В период санкций цифровые платформы обеспе-
чивают доступность новых методов развития конкурентных преимуществ и одно-
временного движения в векторе комплексной цифровой трансформации, перехода 
на бизнес-модель нового цифрового типа.

Цель исследования – охарактеризовать современное состояние и оценить пер-
спективы развития цифровых платформ в бизнес-среде.

Основная часть
Тренды цифровизации экономики определяют широчайшие перспективы проник-

новения новейших технологий в бизнес-процессы современных компаний, форми-
руя вектор цифровой трансформации бизнеса, оцифровки отдельных процессов, фор-
мирования цифровой архитектуры и внутренней корпоративной информационной 
системы, нацеленной на интеграцию информационных потоков и их оптимизацию 
под конкретные функции и задачи. Комплексная цифровизация бизнеса проявляет-
ся как с точки зрения внедрения аппаратных решений, современных компьютеров, 
коммуникационной инфраструктуры, «Интернета вещей» и прочего оборудования, 
так и их применения для создания цифровой среды компании.

Цифровые платформы в структуре цифровизации экономики играют важную 
роль, поскольку служат способом объединения участников экономических процессов 
в единое поле, стимулируя при этом деловую и инновационную активность, снижая 
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порог вхождения в отрасль и определяя продвижение уникальных решений и концеп-
ций. Непосредственно сама цифровая платформа является отражением принципов 
экосистемного подхода, предполагающего создание некой единой системы сервисов 
и приложений (программного обеспечения, направленного на конкретный функцио-
нал), с бесшовной интеграцией и расширенными возможностями, высоким уровнем 
информационной поддержки. При этом важным признаком цифровой платформы 
является объединение значимых независимых участников, которые взаимодейству-
ют между собой в рамках воспроизведенной экосистемы. Тем не менее отождест-
влять цифровую экосистему и цифровые платформы неверно, поскольку экосисте-
ма – один из вариантов представления цифровых платформ, созданных бизнесом 
для собственных клиентов.

Согласно статистическим данным НИУ ВШЭ, цифровые платформы в националь-
ной экономике определяют перспективы преобразования экономического ландшаф-
та. При этом сохраняется относительно низкий уровень их интеграции в бизнес-среду, 
поскольку они распространены (так или иначе задействованы) в деятельности толь-
ко 14,7% компаний [1]. Ярким примером цифровой платформы с привязкой к отрас-
ли является становление маркетплейсов, которые определяют функционирование 
сферы торговли в интернет-сегменте. Другим примером использования цифровых 
платформ являются банковские приложения и сопутствующая инфраструктура, эко-
системы, объединяющие разнородные услуги на единой информационно-банковской 
платформе. 

Учитывая обширные перспективы создания цифровых платформ и их позитивное 
мультипликативное влияние на течение внутриотраслевых инновационных процес-
сов с высоким потенциалом экономического роста, определяются дальнейшие пер-
спективы еще большего усиления роли цифровых платформ в бизнес-среде нацио-
нальной экономики [2]. Стимулирующим фактором развития цифровых платформ 
в современных условиях может стать влияние санкционных ограничений, обуслав-
ливающих необходимость аккумулирования основных усилий бизнеса и взятие фо-
куса на импортозамещение, как основной способ компенсации последствий внеш-
него ограничительного влияния.

Согласимся с мнением Я. Еферина и соавторов, которые рассматривают цифро-
вые платформы в России в качестве инструмента, активизирующего интенсивный 
экономический рост и течение инновационно-ориентированных процессов. Указан-
ные авторы определяют, что цифровые платформы выступают в качестве уникально-
го средства развития цифровой экономики, стимулируют виртуальные коммуника-
ции с применением онлайн-инструментов, приводящим к реальным экономическим 
сдвигам. При этом цифровые платформы как основа экосистемы алгоритмов задают 
новые ценностно-смысловые ориентиры в функционировании бизнеса и создании 
концептуально новых бизнес-моделей [3]. С учетом современных перспектив циф-
ровые платформы служат важным агрегатором для объединения бизнеса и потре-
бителей, что является следствием высокоразвитой инфраструктуры.

А.В. Бабкин и П.А. Михайлов рассматривают цифровые платформы в качестве ин-
струмента сбора высококачественных и точных данных, позволяющих совершен-
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ствовать концепцию ведения деятельности, предлагать клиентам продукты с высо-
ким (максимальным) откликом, реализовывать принципы персонализации на осно-
вании формирования портрета конкретного клиента. Пользователи цифровой плат-
формы при совершении каждого действия генерируют огромные массивы данных 
(большие данные), которые в дальнейшем могут использоваться на базе других тех-
нологий и решений, определяя перспективы принятия решений на основе выводов 
по итогам проведения высокоуровневой аналитики [4].

А.И. Гретченко и И.В. Горохова, описывая признаки цифровых платформ как уни-
кальной бизнес-модели национальной экономики, определяют следующие их ха-
рактерные черты [5]:

• высокая развитость в координации пользователей, продавцов и прочих участ-
ников платформы;

• наличие прямых внешних эффектов, определяющих рост ценности платформы 
для потребителей при увеличении числа участников данной платформы;

• наличие косвенных внешних эффектов, определяющих рост ценности платфор-
мы для бизнеса при условии роста числа пользователей на платформе;

• высокоуровневая интеграция программного обеспечения (приложений) в еди-
ной информационной системе;

• открытость, равные права доступа среди пользователей, единые стандарты ра-
боты, в том числе в области программно-функциональной стороны.

Р.Г. Пожидаев считает, что бизнес-модели цифровых платформ демонстрируют 
высокие показатели отраслевой интеграции с ориентиром на приобретение ряда 
преимуществ среди участников, а именно: достижение эффекта масштаба, получе-
ние сетевых возможностей, обеспечение конкурентоспособности, а также управле-
ние затратами с учетом функциональных ориентиров. При этом автор выделяет сле-
дующие виды цифровых платформ: поисковые, коммуникационные, социальные, 
контент-платформы, агрегаторы, торговые, платежные и др. [6]. 

Каждый из перечисленных видов цифровых платформ так или иначе может быть 
эффективно задействован в деятельности субъектов предпринимательства. Важно 
подчеркнуть, что цифровая трансформация бизнеса требует включения перспектив-
ных продуктов цифровой среды и оптимальных инфраструктурных решений в про-
цессы создания цифровой платформы.

И.В. Ольховская и К.Т. Очилов рассматривают процессы цифровой трансформации 
бизнеса в структуре таких проявлений, как: перевод ИТ-инфраструктуры в облачные 
системы; использование искусственного интеллекта, «Интернета вещей», больших 
данных и других цифровых инструментов; оцифровка бизнес-процессов и их опти-
мизация; формирование условий удаленного доступа к функциям компании; ориен-
тация на массовые информационные потоки и др. [7]. Несмотря на разность подходов 
различных авторов к определению вопросов цифровой трансформации, последняя 
демонстрирует характерную схожесть с процессами развития цифровых платформ 
как отражения тенденций цифровизации. Цифровые платформы являются следстви-
ем построения уникальной бизнес-среды и архитектуры, обеспечивающей институ-
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циональную интеграцию предпринимателей и создание рынка с обширным числом 
предложений, что основано сугубо на процессах цифровой трансформации. 

Согласимся с позицией Е.Н. Смирнова, который считает, что цифровые платформы 
в архитектуре компании (на примере международного бизнеса) формируют потен-
циально новую инфраструктуру, направленную на ускоренное продвижение товаров 
и услуг, межотраслевую интеграцию с перспективой создания условий совместного 
развития компаний и удовлетворения потребностей населения, достижения соци-
ального эффекта и комплексного влияния на мировую экономику [8]. 

Опираясь на исследование указанного автора, заметим, что в период санкционно-
го влияния и перестройки мировых экономик на региональные союзы именно циф-
ровые платформы могут стать независимым инструментом управления взаимоот-
ношениями в бизнес-среде, определяя доступность информации, коммуникаций, 
товаров, обмена человеческими ресурсами и др. Иными словами, цифровые платфор-
мы способны покрыть те сферы интересов бизнеса, которые оказались ввиду санк-
ционного влияния достаточно дефицитными. 

По своей сути, феномен цифровых платформ сегодня определяет точки ресурс-
ного обеспечения бизнеса за счет аккумулирования ресурсов из различных направ-
лений, отказа от привязки к территории при условии всеобщего доступа к инфра-
структуре цифровых платформ. При их использовании бизнес способен более эф-
фективно осуществлять подбор персонала, организовывать обучение сотрудников, 
приобретать сырье у поставщиков, управлять производственными процессами, по-
ставлять и реализовывать собственные товары, принимать управленческие реше-
ния, производить аналитику и др. Ввиду высокой полифункциональности цифровые 
платформы становятся действительно перспективным средством развития бизнеса 
в современности. При этом сохраняют актуальность также вопросы обеспечения не-
зависимости отечественной инфраструктуры от внешних рисков и угроз, в том чис-
ле в области кибербезопасности, сохранения информации, обеспечения прозрачно-
сти операций, в чем важную роль могут играть современные цифровые технологии. 

Учитывая закрытие доступа к ряду зарубежных цифровых платформ, а также огра-
ничение их функционала ввиду нарушения банковского и инфраструктурного сооб-
щения, ограничение доступа в одностороннем порядке, отечественные цифровые 
платформы приобретают особые перспективы роста, обусловленные как замеще-
нием функций зарубежных поставщиков, так и развитием новых трендов с уче-
том потребностей отечественной аудитории. С позиции бизнес-среды отечествен-
ные компании демонстрируют рост интереса к национальным продуктам, которые 
бы выступали доступными аналогами зарубежного программного обеспечения, 
в том числе в рамках платформенной организации. В этом контексте в исследовании 
Т.С. Наролиной, Т.И. Смотровой и Т.А. Некрасовой верно выделяются тренды разви-
тия цифровых платформ, актуальных на период 2020 г. [9]. Однако с учетом совре-
менных реалий некоторые из этих трендов подвергались трансформации. В част-
ности, можно выделить ряд основополагающих трендов современности, связанных 
с развитием цифровых платформ в России.
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Во-первых, усиливается стремление отечественных компаний расширять спектр 
предоставляемых услуг (на базе цифровых платформ) с расширением клиентской 
базы и обеспечением ее стабильности. Учитывая выход с рынка ряда высококон-
курентных зарубежных компаний, отечественные цифровые платформы могут на 
основе данных тенденций продемонстрировать дополнительный приток постоян-
ной аудитории.

Во-вторых, активизируется движение национальных промышленных компаний 
в сторону учреждения собственных платформенных решений, причем как в струк-
туре работы с потребителями, так и в организации внутриотраслевого/ведомствен-
ного взаимодействия. Базовые отрасли отечественной экономики аккумулируют 
позитивный опыт применения цифровых платформ, продвигая и совершенствуя пе-
редовые практики платформенной организации.

В-третьих, создаются условия для осуществления сделок слияний-поглощений, 
при которых отечественные субъекты предпринимательства временно и/или на по-
стоянной основе приобретают закрывающиеся цифровые платформы, их информа-
цию, оборудование, сервисы; заимствуют практики развития с учетом их адаптации 
под реалии национальной экономики и собственную бизнес-модель. Как итог, обра-
зуются перспективы региональной платформенной интеграции (малые союзы) с от-
казом от глобального типа, ставящего отечественные компании и платформы в за-
висимость от крупных мировых игроков.

В-четвертых, определяются дополнительные условия расширения функциональ-
ных характеристик компаний с реализацией цифровых платформ в векторе импор-
тозамещения; более того, отдельные компании и стартап-проекты способны воспро-
изводить функционал ранее уникальных поставщиков технологий для цифровых 
латформ, покрывая потребность в них. В результате происходит замещение одних 
операторов на другие, обуславливая накопление успешного опыта взаимодействия 
в бизнес-среде.

В-пятых, обостряются проблемы в области поддержания внутренней инфраструк-
туры, обеспечивающей развитие цифровых платформ по всей стране. Первичными 
элементами в развитии цифровых платформ выступают аппаратные компоненты 
(мощности), а также инфраструктура интернета. Учитывая снижение доступа к пер-
вым и сокращение прироста скорости по вторым, высокую зависимость экономики 
России от поставки телекоммуникационного оборудования, проблемный характер 
могут приобрести вопросы поддержания условий для ускоренного роста (качествен-
ного и количественного) цифровых платформ в бизнес- и потребительской среде.

В-шестых, растут интерес и поддержка государства по вопросам регулирования 
отношений в структуре цифровых платформ, обеспечения единой интеграции от-
ечественных системно-значимых компаний, а также передовых субъектов малого 
и среднего предпринимательства для их сотрудничества. Не менее значительным 
в этом вопросе становится учреждение государственных платформ, образующих се-
тевую инфраструктуру для взаимодействия бизнеса и государства; достаточно яр-
ким примером таковых, по мнению Е.М. Стырина и Ю.Д. Родионовой, становится соз-
дание единой информационной системы в сфере закупок [10].
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В-седьмых, наблюдается интенсификация процессов государственной поддерж-
ки ИТ-компаний, развивающих цифровые платформы и обеспечивающих создание 
инфраструктуры, не уступающей по качеству мировым представителям [11]. Нали-
чие мер поддержки обуславливает проникновение на рынок новых стартап-проектов 
и инициатив, которые ориентированы на развитие отечественного ИТ в целом, с упо-
ром на поддержание бизнес-среды и создание уникальных продуктов.  

Принимая во внимание описанные и многие другие тенденции в создании и раз-
витии цифровых платформ, уточним, что важнейшим ориентиром в данных процес-
сах становится своевременное управление рисками с перспективой их предупрежда-
ющей идентификации, особенно если риски связаны с потерей уникальной информа-
ции. Участившиеся кибератаки предопределяют необходимость защиты платформ от 
внешних и внутренних угроз. Т.Б. Тимофеева и Э.А. Оздоева в этом вопросе придержи-
ваются необходимости борьбы с глобальными экономическими рисками современ-
ности [12]. На наш взгляд, не менее целесообразной задачей становится определение 
конкретного набора рисков в рамках отечественных компаний и цифровых плат-
форм с перспективой их идентификации и повышения качества инфраструктуры.

Заключение
На основе результатов проведенного исследования современного состояния 

и оценки перспектив развития цифровых платформ в условиях национальной эко-
номики можно сделать ряд выводов:

1. Санкционные ограничения стран коллективного Запада определяют необходи-
мость повышения активности в поле функционирования отечественных цифровых 
платформ с перспективой реализации функций импортозамещения и обеспечения 
комплексной независимости национальной ИТ-инфраструктуры (цифровые техно-
логии, интернет, доступность сервисов, функционал) от внешних влияний.

2. Современные научные исследования, посвященные вопросам развития цифро-
вых платформ, свидетельствуют об их позитивном влиянии на состояние экономи-
ки, обеспечивая широкие возможности для формирования мультипликативного эф-
фекта, сокращения издержек, ускорения интеграционных процессов, объединения 
разнородного контингента участников, поддержания инфраструктуры, организации 
инновационно-ориентированных процессов и многие другие преимущества, которые 
в комплексе обуславливают высокую актуальность развития цифровых платформ.

3. В условиях выхода с отечественного рынка многих представителей зарубежной 
бизнес-среды национальные компании и стартап-проекты приобретают дополни-
тельные возможности в развитии собственных цифровых платформ, которые долж-
ны быть нацелены не только на импортозамещение, но и на адаптацию зарубежных 
бизнес-моделей под реалии национальной экономики, учитывать перспективы от-
дельных направлений функционирования и организации новой среды. В то же вре-
мя актуальными остаются вопросы обеспечения кибербезопасности, поддержания 
интеграционных процессов, получения мер государственной поддержки передовых 
направлений совершенствования отечественных цифровых платформ.
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