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Аннотация. В статье рассмотрены тренды потребительского рынка в РФ. Представлены 
данные о развитии форматов розничной торговли FMCG-рынка. Дается характеристи-
ка изменениям потребительского выбора продовольственных товаров в категории мо-
лочных продуктов. Проведен анализ изменений форматов торговли молочной продук-
цией. Отмечено, что наиболее эффективными направлениями продвижения продукции 
являются онлайн-магазины, а сбытовыми стратегиями – стратегии, ориентированные 
на устойчивое развитие. 
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Abstract. The article examines the trend s of the consumer market in the Russian Federation; 
presents data on the development of retail formats of the FMCG market and examines changes in 
consumer choice of food products in the category of dairy products. The analysis of changes in the 
formats of trade in dairy products is carried out. It is noted that the most effective areas of product 
promotion are online stores, and marketing strategies are focused on sustainable development.
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Введение
Анализ потребления населением РФ товаров повседневного спроса (FMCG – 

Fast-Moving Consumer Goods) в 2023 г. показывает постепенное восстановление 
объемов после наблюдавшегося снижения в предшествующие периоды на фоне 
оптимизации расходов. Особенно эксперты отмечают рост потребления молоч-
ной продукции, которое за 2023 г. побило почти 30-летний рекорд и достигло 
249 кг на душу населения [1]. Доля продаж молочной продукции в общей вы-
ручке розничной торговли, согласно исследованиям компании NielsenIQ, состав-
ляет 22,8%, это самая большая категория; на втором месте – мясные продукты 
и мясо (18,4%), на третьем – кондитерские изделия (11,9%) [2]. Рынок молочной 
продукции демонстрирует восходящую динамику на фоне роста доходов граж-
дан, гибкой ценовой политики производителей и введения систем маркировки 
молочной продукции.

Сохранятся ли текущие тренды потребления молочной продукции в 2024 г.? 
Какой будет потребительская активность? Какие особенности покупательско-
го поведения [3] следует учесть производителям молочной продукции в сбыто-
вой политике [4] для обеспечения конкурентоспособности предприятий [5]? Для 
обоснованного ответа на поставленные вопросы следует изучить особенности 
покупательского поведения на российском рынке молочной продукции. Этим 
определяется актуальность проведенного исследования.

Основная часть
В 2023 г. происходили изменения в источниках получения информации потре-

бителями о новинках молочной продукции. Исследователи отмечают рост доли ау-
дитории, акцентирующей внимание на информации о молочных продуктах в ин-
тернете (+6%). По этому показателю значимость рекламы в интернете в категории 
молочных продуктов совпадает со значимостью такого канала, как телевидение [6].

Еще одним прорывом 2023 г. можно назвать восприятие маркетплейсов 
как самостоятельного канала получения информации [7]. Целевая аудитория 
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заходит на онлайн-площадки не только с целью совершить покупку, но и вни-
мательно читает главную и дополнительные карточки товара, а также видео-
карточки. Этот тренд развивается на фоне снижения значимости рекламы мо-
лочных продуктов в местах продаж (дегустация, звуковая реклама, увеличенное 
количество фейсингов на полке) (–10%) [6]. Покупатели молочных продуктов 
не ощущают существенной рекламной активности со стороны розничных сетей 
внутри магазинов как с точки зрения креативности, так и с точки зрения актив-
ности проведения, поэтому констатируют снижение значимости для себя дан-
ного канала коммуникаций. 

В складывающихся условиях производителям молочной продукции необходи-
мо учитывать опыт других отраслей, прошедших стадии стремительного роста и 
стабилизации деятельности [8], таких как, например, пивоваренной отрасли [9].

Онлайн-магазины не только активно используются потребителями как ис-
точник информации о молочной продукции, но и демонстрируют опережаю-
щую динамику развития. На фоне общего роста продаж молочной продукции 
в денежном выражении на 8,7% в 2023 г. по отношению к 2022 г., реализация 
в онлайн-магазинах выросла на 40%, уверенно обогнав дискаунтеры с приро-
стом в 10%. Развитие этих двух каналов продаж происходит на фоне стагнации 
в гипермаркетах (–1%), супермаркетах (2%) и минимаркетах (3%) [2].

Эксперты отмечают стабилизацию рынка товаров повседневного спроса 
с точки зрения вывода новинок. Если в 2022 г. активно развивались четыре груп-
пы товаров FMCG-рынка, то в 2023 г. выпуск новой продукции равномерно рас-
пределился среди множества товарных категорий, хотя четверка лидеров и сох-
ранила свое лидерство (кондитерские изделия – 22% новых брендов на рынке 
товаров повседневного спроса, алкогольная продукция – 15%, молочные про-
дукты – 9%, средства по уходу за телом – 8% [2].

В складывающихся условиях для разработки сбытовой политики произво-
дителям молочной продукции крайне важно учитывать, из каких источников 
потребители получают информацию о новинках [10]. По-прежнему, согласно 
проведенным исследованиям, основным источником информации остается не-
посредственно полка в магазине (по внешнему виду упаковки новых брендов) 
(57%); затем идут реклама на ТВ (35%); реклама в интернете (35%); реклама 
в местах продаж (дегустация, звуковая реклама, увеличенное количество фейсин-
гов на полке) (21%); социальные сети (17%); информация, полученная во время 
выбора товаров на маркетплейсах (12%). Мы уже отмечали динамичное развитие 
онлайн-сегмента, в том числе и с точки зрения информирования потребителей, 
поэтому производителям молочной продукции при продвижении своих това-
ров важно учитывать, в каких социальных сетях присутствуют потребители 
молочной продукции. Так, для потребителей сметаны наиболее используемы-
ми площадками являются VKontakte (68%), WhatsApp (66%), YouTube (55%), 
Telegram-канал (45%) [6]. 

С развитием непрерывного образования важными чертами потребителя мо-
лочной продукции, которые необходимо учитывать при создании имиджа бренда, 
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становятся жизненные ценности: здоровье (61%), семья (57%), дети (18%). 59% 
потребителей молочной продукции готовы мириться с небольшими неудобствами 
или переплатой, но чтобы товар был экологически безопасным [6]. Большин-
ство приобретает товары, предлагаемые со скидками, но специально их не до-
жидается. Потребители регионов отдают предпочтение продукции местных 
производителей, при этом важно обратить внимание, что значимость региона 
производства в 2023 г. снизилась по сравнению с 2022 г., и потребители всех 
регионов меньше стали обращать внимание на месторасположение производи-
телей. Особенно это характерно для потребителей сметаны из Москвы, Санкт-
Петербурга и Ростова-на-Дону, которые в наименьшей степени обращают вни-
мание на месторасположение производителя сметаны. 

Заключение
Учитывая вышеперечисленные аспекты покупательского поведения, а так-

же усиление тренда на внутренний туризм, производители молочной продук-
ции могут эффективно разрабатывать и применять сбытовую политику, обеспе-
чивающую конкурентоспособность предприятий на рынке.

1. Так как потребители молочной продукции все больше ориентируются на 
качество товара, молокозаводы должны стремиться к высокому качеству про-
дукции, предлагая свежие, вкусные и экологичные товары, отвечающие ожида-
ниям современного потребителя.

2. Современные покупатели ценят разнообразие и инновации в молочной про-
дукции, поэтому предприятия должны следить за рыночными трендами, пред-
лагать новые вкусы, форматы упаковки, диетические и функциональные про-
дукты, чтобы привлечь и удержать клиентов.

3. Ценообразование по-прежнему играет важную роль при формировании 
конкурентоспособности продукции, поэтому производители должны находить 
баланс между конкурентоспособными ценами и сохранением прибыли, учиты-
вать тенденции спроса.

4. Продвижение продукции с помощью эффективных маркетинговых стра-
тегий является важным фактором конкурентоспособности, что включает раз-
работку бренда, упаковки, проведение рекламных кампаний, активное участие 
производителей молочной продукции в онлайн-пространстве.

5. Устойчивое производство и ответственность продолжают оставаться зна-
чимыми трендами, современные покупатели все более обращают внимание на 
заботу об окружающей среде, животных, этичные стандарты и социальную от-
ветственность предприятия, что важно при разработке и продвижении брендов 
молочной продукции. 
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