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Аннотация. В статье в систематизированном виде исследуется влияние информаци-
онных технологий на трансформацию в банковском секторе, что предполагает карди-
нальное изменение его взаимодействия с рынком. В статье анализируются применение 
современных технологий и внедрение цифровых инфраструктурных проектов, в част-
ности платформы маркетплейс и цифрового рубля. Приведена доказательная аргу-
ментация о необходимости технологической революции в банковском секторе, в ходе 
которой повысится прозрачность финансовых операций и произойдет «чистка» банков-
ского сектора от неконкурентоспособных организаций.
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Abstract. The article systematically examines the impact of information technology on the 
transformation in the banking sector, which implies a fundamental change in the interaction 
of this sector of the economy with the market. The article analyzes the application of modern 
technologies and the implementation of digital infrastructure projects, in particular, the 
marketplace platform and the digital ruble. The article provides an evidence-based argument 
about the need for a technological revolution in the banking sector, during which transparency 
of financial transactions will increase and the banking sector will be «cleansed» of uncompetitive 
organizations
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Введение
В настоящее время наблюдается стремительное развитие информационных 

технологий во всех сферах общества. При этом финансовый и банковский сек-
торы экономики являются драйверами данного процесса, так как являются пер-
выми их тех, кто сталкивается с изменениями внешней среды. Следовательно, 
в банковской индустрии использование информационных технологий становит-
ся неотъемлемым условием устойчивого развития. 

Основная часть
Цифровая трансформация банковского сектора предполагает кардинальное 

изменение принципов взаимодействия с рынком. На современном этапе бан-
ки взаимодействуют с рынком B2B (business to business) и рынком B2C (business 
to customers). В рамках первого направления банки предоставляют финансовые 
услуги для фирм и организаций, второго – выполняют функцию финансового 
посредника между частными лицами и бизнесом [1, 2, 3]. 
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Оперируя одновременно на двух отличных друг от друга рынках, в условиях 
повсеместной цифровизации финансовые институты активно внедряют систе-
му интернет-банкинга, тесно связанного с технологией Big Data, основные пре-
имущества которой заключаются в следующем: 

– предоставление персонализированного клиентского подхода;
– формирование рациональной маркетинговой стратегии и обеспечение бо-

лее качественного таргетинга финансовых продуктов и услуг;
– оптимизация и автоматизация бизнес-процессов;
– осуществление анализа и обмена данными о производительности банков-

ских отделений в режиме реального времени (прозрачность операций);
– развитие консалтинговой деятельности банка.
Таким образом, технология Big Data повышает качество предоставляемых 

банковских услуг, делает их более релевантными для клиентов, стимулирует 
освоение новых каналов сбыта банковских продуктов и повышает уровень кон-
курентоспособности.

Цифровая трансформация банковского сектора также связана с активным 
расширением функционала мобильных приложений. Компания Deloitte в 2020 г. 
провела исследование цифровой зрелости банков путем анализа их основных 
бизнес-процессов. По итогам исследования Россия вошла в десятку стран ― ли-
деров мирового цифрового банкинга наряду с такими странами, как Япония, 
Сингапур, Норвегия, Испания, Бельгия, Турция, Польша, Саудовская Аравия 
и Катар. 

Применение современных технологий и внедрение цифровых инфраструк-
турных проектов – одни из приоритетных задач Банка России. Особое значение 
в связи с этим имеют два основных инновационных проекта от Банка России: 
маркетплейс и цифровой рубль. 

Платформа «Маркетплейс» позволяет обеспечить возможность поиска 
и удобного предоставления востребованных финансовых услуг и продуктов 
для клиентов всеми участниками рынка наряду с другими финансовыми пло-
щадками, в том числе с применением чатов, ботов и робо-эдвайзинга. Развитие 
онлайн-сервисов – первый этап на пути к цифровой трансформации банковского, 
а в целом и финансового сектора. Маркетплейс – это предоставление значитель-
но больших возможностей, позволяющих клиенту взаимодействовать не с одной 
организацией, а с несколькими субъектами финансового рынка. Если рассма-
тривать данный проект со стороны «продавцов финансовых услуг», то для них 
это огромная возможность расширить свою клиентскую базу, так как платфор-
ма, по сути, представляет собой «финансовый супермаркет». Внедрение данной 
технологии повысит конкуренцию между банками, что, в свою очередь, должно 
повысить качество предоставляемых клиентам услуг. 

Второй инфраструктурный проект, имеющий принципиально важное зна-
чение, – цифровой рубль, представляющий дополнительную форму россий-
ской национальной валюты, которая будет эмитироваться Банком России 
в цифровом виде. У цифровой валюты сохраняется набор всех основных опера-
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ций, осуществляемых с помощью безналичных средств. Рассматривая влияние 
данной экономической реформы на банковский сектор, можно предположить, 
что, скорее всего, комиссионные доходы от транзакционных операций между 
физическими и юридическими лицами сократятся. В условиях массового ис-
пользования цифрового рубля конкуренция между банковскими организаци-
ями достигнет весьма высокого уровня. При этом можно предположить «кон-
куренцию интерфейсов», в ходе которой компании, неспособные адаптировать-
ся под новые условия, вероятнее всего, покинут рынок. Бесспорно, введение 
цифрового рубля – необходимый этап технологической революции в банков-
ском секторе, в ходе которого повысится прозрачность финансовых операций 
и произойдет «чистка» банковского сектора от неконкурентоспособных органи-
заций. 

В России цифровизация банковского сектора набирает обороты [4]. Широко 
используется система электронных платежей с помощью мобильных устройств 
на основе биометрической идентификации пользователя. Внедрение системы 
быстрых платежей (СБП) активно способствует развитию рынка платежных 
услуг, снятию межбанковских барьеров и привлекательности безналичных рас-
четов. Влияние этой платформы в целом положительно скажется на формиро-
вании инфраструктуры финансового рынка, что будет служить устойчивому ро-
сту экономики. 

Российский коммерческий банк «Сбер» – лидер отечественного банковского 
сектора и процесса цифровизации в данной сфере бизнеса, широко использует 
свою собственную экосистему сервисов и мобильное приложение «Сбербанк он-
лайн». Компания фокусируется на клиентоориентированности и поддерживает 
вовлеченность пользователей [5, 6]. 

Одним из прорывов, который совершил Сбер, несомненно, является внедре-
ние искусственного интеллекта [3]. Начиная с 2018 г., компания создает необхо-
димую инфраструктуру для достижения максимального использования информа-
ционных технологий. «Умные продукты» полностью меняют процесс получения 
кредита: выдача кредита корпоративным клиентам может быть осуществлена 
за 7 мин в домашних условиях. Более того, с помощью информационных техно-
логий происходит автоматическая оценка платежеспособности клиентов. Также 
информационные технологии используются для более персонализированно-
го общения с клиентами, их онлайн-поддержки. Бизнес-процесс взаимодей-
ствия банка и клиента включает следующие взаимосвязанные этапы: поиск ин-
формации, открытие счета, первые шаги клиента, ежедневное взаимодействие 
с клиентом, использование сервисов банка и закрытие счета. Реализация проек-
тов, связанных с информационными технологиями, при управлении активами 
и пассивами организации помогает ей определить будущую модель развития, 
учитывая микро- и макроэкономические факторы. Из этого следует, что искус-
ственный интеллект – основа цифровизации процесса финансового планирова-
ния банковской деятельности.
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Заключение
Таким образом, процесс цифровизации придает банковским структурам 

революционный характер развития и позволяет им получить значительные 
конкурентные преимущества на финансовом рынке. При этом необходимо пом-
нить, что цифровые технологии – это принципиально новый элемент глобаль-
ной экономики, который, с одной стороны, повышает мобильность финансовых 
ресурсов, а с другой – ведет к росту глобальных рисков, особенно информаци-
онных.

Бизнес-процесс взаимодействия банка и клиента включает следующие вза-
имосвязанные этапы: поиск информации, открытие счета, первые шаги клиен-
та, ежедневное взаимодействие с клиентом, использование сервисов банка и за-
крытие счета.
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